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RESUMEN

Objetivo: Analizar la estructura
conceptual tedrica empirica de Enfermeria, y
los conceptos de la teoria de los Cuidados de
Swanson, en una narrativa vivida en la
practica clinica. Método: Se realiz6 un
analisis narrativo, partiendo de los
elementos  conceptuales,  tedricos y
empiricos del conocimiento de enfermeria,
en articulacion con la teoria de mediano
rango de los Cuidados de Kristen Swanson.
Resultados: Se identifico la aplicacion de
tres conceptos tedricos de la doctora
Swanson, conocer, estar con y hacer por,
dentro de la narrativa. Los supuestos de
Swanson y el enfoque del cuidado, fueron
coherentes con la vision del mundo
interactiva integrativa que considera la
persona un ser holistico, activo e
interactuante con su ambiente. Desde esta
postura filoséfica se logro el bienestar de la
persona y su interaccion con su ambiente y
con su nueva realidad. Conclusion: Los
cuidados son mé&s efectivos cuando
enfermeria promueve que la persona se
integre y participe activamente en su proceso
de recuperacion, partiendo de una vision
integrativa donde el ser humano se valora de
forma hoslistica, y de aspectos conceptuales
que ofrecen las teorias de enfermeria.

Palabras clave: Teoria de enfermeria;
narracion;  atencion de  enfermeria;
enfermeria holistica.

ABSTRACT

Objective:  To  analyze the
conceptual-theoretical-empirical structure of
Nursing, and concepts of Swanson's theory
of Caring, in a narrative lived in clinical
practice. Method: A narrative analysis was
carried out, starting from the conceptual,
theoretical and empirical elements of
nursing knowledge, in association with
middle range theory of Care of Kristen
Swanson. Results: The application of three

theoretical concepts of Dr. Swanson,
knowing, being with and doing for, within
the narrative, was identified. Swanson's
assumptions and care approach were
consistent with an integrative interactive
world-view that considers the person a
holistic, active and interactive being with
their environment. From this philosophical
position, the person well-being and her
interaction with her environment and her
new reality were achieved. Conclusion: Care
is more effective when nursing encourages
to person integrate and actively participate in
their recovery process, starting from an
integrative world-view where the human
being is valued in a holistic way, and from
nursing theories.

Keywords: Nursing theory; narration;
nursing care; holistic nursing.

RESUMO

Objetivo:  Analisar a estrutura
conceitual tedrica empirica da Enfermeira e
0s conceitos da teoria dos Cuidados de
Swanson, em uma narrativa vivida na pratica
clinica. Método: Realizou-se uma anélise
narrativa com base nos elementos
conceituais, tedricos e empiricos do
conhecimento da  enfermagem, em
articulagdo com a teoria de médio alcance de
Kristen Swanson. Resultados: identifique o
aplicativo de trés conceitos teéricos da
docente Swanson, conocer, estar com hacer
por, dentro da narrativa. Os suportes de
Swanson e o enfoque do cuidado, coerentes
com a visdo do mundo interativo integrativo
que consideram a pessoa um ser holistico,
ativo e interativo no ambiente. Desde esta
postura filosofica, que registra a melhor
experiéncia do pessoa e a interacdo com o
ambiente e com a nova realidade.
Concluséo: Os cuidados com os filhos sdo
mais eficazes no tratamento da enfermaria
gue O pessoa Se integra e participa
ativamente no processo de recuperacao,
participando de uma visdo integrativa do ser
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humano se tiver um valor de forma
hospitalar e de conceitos conceituais que
registram as teorias de enfermaria.

Palavras chave: Teoria de enfermagem;
narracdo; cuidados de enfermagem;
enfermagem holistica.

INTRODUCCION

El conocimiento disciplinar de
enfermeria esta configurado como estructura
holarquica, compuesta por holones, que
independiente y articuladamente, consolidan
y evolucionan el conocimiento de
enfermeria(Fawcett & DeSanto Madeya,
2013). Uno de los holones corresponde al
componente empirico, donde es posible la
operacionalizacion de instrumentos(Duran
de Villalobos, 2002; Gomez Ramirez &
Gutiérrez de Reales, 2011; M. J. Smith &
Liehr, 2018) y dentro del cual estan las
narrativas de enfermeria, herramienta de
documentacion del cuidado que integra
conocimiento de enfermeria.

Su origen conceptual y tedrico parte
de los planteamientos de Boykin vy
Schoenhofer(Boykin & Schoenhofer, 1993)
quienes afirmaron que son fuente del
conocimiento de enfermeria, y son una
experiencia compartida del paciente y la
enfermera. Es una forma escrita de presentar
las experiencias que destacan los aspectos
mas significativos de la practica(Gémez
Ramirez & Gutiérrez de Reales, 2011). Por
lo tanto, es fuente de conocimiento personal,
experiencial y circunstancial de enfermeria,
fortalecen el desarrollo de la perspectiva
tedrica y cientifica, pueden ser punto de
partida de investigaciones cualitativas, y
dejan ver fendmenos de la realidad humana
personal. Ademas, puede ser considerado un
método que permite interpretar el
significado que las personas dan a los
acontecimientos(Joyce, 2015).

Partiendo de estas concepciones,
estructura e importancia, se plante6 como
objetivo de este articulo: analizar la
estructura conceptual tedrica empirica desde
la teoria de los Cuidados de Kristen
Swanson, en una narrativa de enfermeria
vivida en la practica clinica, para visualizar
la importancia y utilidad de la aplicacion de
estos elementos en el ejercicio practico de
enfermeria.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del andlisis de la
narrativa, desde una perspectiva tedrica y
disciplinar propia de enfermeria, se hizo
énfasis en los aspectos relevantes hallados
en la narrativa, buscando explorar la
interaccién entre la persona y el ambiente, e
identificar los significados para aprehender
y comunicar la  experiencia(Casey,
Proudfoot, & Corbally, 2016). Se tomd la
vivencia de una de las autoras del presente
articulo durante su labor en Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), esta fue
plasmada de forma escrita y posteriormente
revisada, corregida y analizada por las tres
autoras.

El analisis se realiz6 empleando la
estructura  Conceptual-Teorico-Empirica
(CTE) de Enfermeria a través de un método
inductivo, ya que, desde el conocimiento
concreto correspondiente a la narrativa, se
paso a otros holones que representan formas
de conocimiento mas abstracto, como son la
teoria, la filosofia y el metaparadigma. Asi,
se identificaron en la narrativa aspectos
excepcionales y de impacto para la persona
cuidada y la enfermera, hallando una
interaccion marcada con el ambiente, en el
cual hacia parte enfermeria, los cuidados, su
familia y las caracteristicas fisicas, humanas
y administrativas propias de la UCI.
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Los tres autores hicieron multiples
relecturas de la narrativa en diversos
momentos, ya que fue parte de un proceso
académico. Se discutieron y argumentaron
los elementos del CTE inmersos en la
narrativa, haciendo un analisis concienzudo
gue reflej6 su convergencia con la
perspectiva filosofica y conceptual de la
teoria de los Cuidados de Kristen
Swanson(Swanson, 1991). De esta forma, se
inicié con la valoracion de la teoria desde los
pasos de significancia, consistencia interna,
parsimonia,  capacidad de  prueba,
adecuacion empirica y pragmatica(Fawcett
&  Garity, 2009); hallandose  un
cumplimiento general de estos pasos,
ademas, coherencia entre los elementos de la
presente  narrativa. Para reducir la
posibilidad de sesgo, los tres autores
analizaron diversos argumentos y otros
posibles abordajes, los cuales se presentaron
en el marco del curso académico, para
finalmente estructurar la siguiente narrativa
y su CTE.

Narrativa de Enfermeria: “Un
Aprendizaje Compartido”

Ana ingreso a la UCI, con sélo 17
aflos y un diagnéstico de porfiria
intermitente aguda, patologia que le
ocasionaba  pardlisis muscular  total,
requiriendo asistencia hasta para respirar.
Yo la recibi desde su ingreso y a partir de ese
momento me impactd su situacion. Intenté
establecer una relacién con Ana, pero no fue
facil, se encontraba en una edad de cambios
emocionales y poco interactuaba. Le hablaba
pero ella cerraba sus 0jos y negaba con su
cabeza, entendia entonces que queria
espacio y me alejaba. Esto afectaba hasta sus
terapias, le explicaba la importancia de su
participacion y ella asentia, pero su mirada
eratriste. Me propuse poner mas de mi parte,
decidi acompafiarla e involucrar a todo el
personal de la UCI y a sus familiares en las

terapias, darle paseos fuera de la unidad,
ponerle masica y que le dieran su comida
favorita, todo para animarla.

Me acercaba a ella esperando que decidiera
participar, cambié las palabras por miradas y
sonrisas, dandole su espacio y siendo
cémplice de su proceso. Un dia, durante la
terapia la noté mas animada, me decia “los
dedos”, cuando los miré, vi que ya los
movia. Su mirada era de felicidad y
orgullosa me mostraba sus avances, yo la
felicité por su logro y por decidir participar.
Poco a poco tenia méas avances, incluso me
pedia que la dejara hacer movimientos por si
misma, como tomar los cubiertos, cepillarse
o limpiar su rostro; y cada vez que lo lograba
me miraba feliz, yo seguia motivandola.
Pronto se recuperd y cuando fue su egreso
me dijo: “Gracias por su ayuda, por
animarme y estar junto a mi”. Le dije que
este logro era por su esfuerzo, por su
valentia, que me habia ensefiado que cada
ser humano es esencialmente libre y con
poder para lograr todo lo que se propone, asi
que el cuidado es efectivo cuando se decide
participar activamente en él.

RESULTADOS

Analisis desde la estructura CTE de
enfermeria y segln Teoria de los Cuidados
de Swanson.

Estructura Conceptual (C): compuesta
por metaparadigma, visién de enfermeria
y conceptos.

Metaparadigma de enfermeria

Ser humano: Swanson(Swanson,
1993) define al ser humano como ser Gnico
gue esta en proceso de creacion, dindmico,
en crecimiento, con libre albedrio, que se
identifica con la eleccion y la capacidad de
decidir cédmo actuar. En la narrativa se
considera la persona como un ser activo,
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participe en su proceso de mantenimiento y
recuperacion de la salud, holistico e
interactuante. La persona es Ana, joven de
17 afios con afectacion en su situacion de
salud y por ende con necesidades fisicas y
emocionales. Segun su edad estaba en el
curso de vida correspondiente a la
adolescencia, momento de cambios e
inestabilidad emocional.

Salud: en su teoria,
Swanson(Swanson, 1993) expone la salud
como el restablecimiento del bienestar como
un complejo proceso de cuidados y curacién,
incluye desprenderse del dolor interno,
establecer nuevos significados, restaurar la
integridad. En esta narrativa, la salud es
comprendida como la condicion de vida
donde se mantiene la capacidad de
interactuar con el ambiente interno y
externo, para lograr el bienestar. Los dos
conceptos se centran en la salud como
bienestar. Esto es coherente con el concepto
de ser humano, ya que al hacer mencién a
atributos como: desprenderse, establecer,
restaurar y emerger, estd partiendo del
dinamismo, crecimiento y libre albedrio de
la persona.

Enfermeria:para Swanson(Swanson,
1993) enfermeria es la disciplina conocedora
de los cuidados cuyo objetivo es promover
el bienestar de otros. En la narrativa se
visualizan las acciones de cuidado que
realiza enfermeria para reestablecer el
bienestar de Ana, segin la necesidad de
interaccién con el ambiente interno y
externo. Swanson vincula la enfermeria
como facilitador del bienestar, que favorece
un nuevo significado. En la narrativa se
observa una enfermera que interactla con
Ana, moviliz6 recursos y favorecid la
interaccion y participacion de Ana.

Ambiente: Swanson(Swanson,
1993) define el ambiente como cualquier
contexto que influye o que es influido por la
persona. En la narrativa se reconoce al
ambiente como la realidad externa e interna
de la persona, con la cual interactla y que
afecta su proceso de vida. En la narracion se
evidencia un ambiente externo del que hace
parte la enfermera, el personal de UCI, la
familia, y los recursos fisicos de la UCI. El
ambiente interno de Ana se ve afectado por
los cambios de su edad y estado de salud, sin
embargo, este fue dinamico. Asi, cada
concepto del metaparadigma, desde la teoria
de Swanson y los propuestos para esta
narrativa, estan interrelacionados.

Visién de Enfermeria

De acuerdo a lo descrito en la
narrativa, se evidencia que se tiene una
vision o filosofia de enfermeria Interactiva-
integrativa, porque expresa un vinculo
creado entre la persona y la enfermera, con
la meta comun de favorecer la recuperacion
y el bienestar de la Ana. En esta vision, la
realidad es multidimensional, dependiente
del contexto y de las condiciones
circundantes; es objetiva y
subjetiva(Fawcett, 2000; GOmez Ramirez &
Gutiérrez de Reales, 2011; Newman, Smith,
Pharris, & Jones, 2008). En la narrativa se
observan las realidades cambiantes y
multidimensionales de Ana: fisicas y
emocionales, con alteracion de su salud y en
total dependencia fisica.

Asi mismo, esta visién considera a
los seres humanos holisticos, integrales,
activos e interactivos(Fawecett, 2000; Gémez
Ramirez & Gutiérrez de Reales, 2011). Esto
es concordante con la conceptualizacién de
persona en la teoria de Swanson(Swanson,
1993) y con lo expusto en la narrativa, donde
Ana y la enfermera se presetan de manera
holistica y cada una desde su realidad. La
enfermera interactu6 al sensibilizarse, al
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reconocer las necesidades fisicas y
emocionales de Ana, al interpretar las
expresiones no verbales y entender su
situacion. Al igual, Ana expresd sus
sentimientos, vivid su proceso de negacion y
luego decidi6 interactuar y vincularse en su
recuperacion de forma activa.

De esta forma, las intervenciones de
enfermeria se establecen como un proceso
de interaccién en el ambiente, orientado a la
satisfaccion de necesidades de la enfermera
y la persona (Duran de Villalobos, 2002;
GOomez Ramirez & Gutiérrez de Reales,
2011). En la narrativa el ambiente es
cambiante, inicia con una dependencia que
se modifica cuando Ana tiene avances en su
movilidad. Al respecto, Newman vy
Fawcett(Fawcett, 2000; Newman et al.,
2008) insisten que las relaciones entre los
seres humanos son reciprocas y se
retroalimentan; a su vez Sawnson(Swanson,
1993) ve la interaccion desde las
perspectivas intra e interpersonal, al
mencionar que cuando las enfermeras
piensan sobre el otro, también deben pensar
en si mismas. Aspecto que se observa en la
narrativa, donde se describe que el proceso
de aprendizaje fue en doble via.

La enfermera estimé el cambio
disefiando las intervenciones que considerd
pertinentes, las ajustd comprendiendo el
curso de vida y las necesidades propias de la
paciente, pasando de acciones a
acompafiamiento, de palabras de &nimo a
silencio complice y sonrisas. Fue evidente
que la paciente tuvo el poder, aceptd las
terapias, las intervenciones y la interaccién
cuando ella lo decidi6. Al final la enfermera
comenta que la paciente agradecio
reconociendo que “estuvo ahi”, lo que lleva
a pensar que la paciente percibi6 y acepto el
apoyo de la enfermera. La enfemera le
permitié ser a Ana, y Ana se permitié a si
misma ser e interactuar.

Conceptos

La teoria de los Cuidados(Swanson,
1991), parte del reconocimiento del cuidado
como centro de la enfermeria, en ella se
describen cinco conceptos  clave:
conocimiento, estar con, hacer por,
posibilitar y mantener las creencias. En ella
la doctora la doctora Swanson(Swanson,
1993) argumenta que los cuidados se dan
como un conjunto de procesos secuenciales
creados por la propia actitud filoséfica de la
enfermera (mantener las creencias), la
comprension (conocimiento), los mensajes
verbales y no verbales transmitidos al cliente
(estar con) y las acciones terapéuticas (hacer
por y posibilitar) y las consecuencias de los
cuidados (desenlace deseado por el cliente).

Teniendo en cuenta este supuesto, la
presente narrativa vincula los conceptos de
conocer, estar con y hacer, los cuales se
visualizan en su contenido.

Elementos Teoricos (T)

Con base en estos tres conceptos, se
presentan las proposiciones que al respecto
establece la doctora Swanson, y que se
relacionan directamente con la narrativa de
enfermeria descrita.

Conocimiento: Es esforzarse por
comprender el significado de un suceso en la
vida del otro(Swanson, 1991). En la
narrativa la enfermera buscé conocer el
significado que tuvo Ana de su proceso de
salud, interpretd sus expresiones, le dio
espacio y tuvo en cuenta su curso de vida.

Estar con: Incluye estar alli en
persona, transmitir  disponibilidad vy
compartir sentimientos sin abrumar a la
persona cuidada(Swanson, 1991). La
enfermera acompafi® a Ana desde su
ingreso, la animé cuando se negaba a
interactuar 'y logré vincularla en su
recuperacion.

Hacer por: Actuar con habilidad,
competencia y proteger al que es cuidado,
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respetando su dignidad(Swanson, 1991). En
la narrativa, la enfermera movilizé los
recursos y modifico parte del ambiente, de
forma que tuvo en cuenta y resolvio las
necesidades fisicas y emocionales de Ana.

Elementos Empiricos (E)

En 2002 Swanson publica el instrumento
Escala Profesional del Cuidado, donde los
items son derivados de sus cinco
conceptos(Vesga Gualdron & Ruiz, 2013;
Watson, 2002). En Colombia se realiz6 su
adaptacion  semantica 'y transcultural
(Posada Morales & Maria, 2013), la
validacion facial, de contenido(0.893) vy
consistencia interna con alfa de cronbach de
0.907(Vesga Gualdron & Ruiz, 2013). La
tabla 1 muestra la version validada por
Versga & Ruiz, tomada de referencia para el
analisis del componente empirico de este
articulo.

Con base en los item que corresponden a los
conceptos conocer, estar con y hacer por de
este instrumento, y en paralelismo con la
narrativa, se seleccionaron los atributos
asociados:

Conocimiento. Este concepto se relaciond
directamente con el item 8, en la narrativa de
enfermeria esta contenido en los apartes:
“...ella cerraba sus ojos y negaba con su
cabeza, entendia que queria espacio y me
alejaba...”, “...ella asentia con su cabeza,
pero su mirada era triste”.

Estar con. Se asocié con los items 5,
reflejado en la narrativa: “...intenté
establecer una relacion con Ana”*...decidi
acompanfiarla”. Y en el item 7 se visualizé en
la narrativa: “...entendia que queria espacio
y me alejaba”, “Me propuse poner mas de mi
parte”, “Cada dia me acercaba a ella”. Hacer
por. Incluido en los puntos 6, 10 y 15,
evidentes en la narrativa con las acciones
gue realizo la enfermera. El vinculo de estos
elementos  conceptuales, tedricos vy

empiricos de la teoria de Swanson y el
contenido de la narrativa se visualizan en
figura 1.

DISCUSION

Al analizar estos resultados con la
literatura, particularmente en la comprension
del ser humano desde la teoria de los
Cuidados y en la narrativa, se encontro
similitudes con lo descrito por Patestos et
al.(Patestos, Anuforo, & Walker, 2019)
desde una postura académica reconoce al ser
humano como la sinergia de la totalidad,
mente, cuerpo, espiritu, ambiente y cultura,
asi como los atributos, valores y
comportamientos Unicos y complejos,
influenciados por el ambiente. El ser
humano también es visto como una
existencia bidimensional que puede avanzar
(Nikfarid, Hekmat, Vedad, & Rajabi, 2018).

En similitud a la concepcion del
metaparadigma salud expuesto en los
actuales resultados, Smith(M. C. Smith,
2019) argumenta este concepto como un
proceso continuo definido por la persona,
por lo tanto, la practica de la enfermeria debe
abordarlo como un proceso dindmico,
integrando el enfoque centrado en la persona
y la practica holistica. En el caso del
metaparadigma enfermeria, Smith(M. C.
Smith, 2019), sugiere reempazarlo por
cuidado y lo conceptualiza como las
intenciones, expresiones, comportamientos,
accionesy experiencias, basadas en una base
moral-ética-espiritual, que nutren la
humanizacién, la salud, la curacién y el
bienestar.

En el metapardigma ambiente,
también se encontraron similitudes con las
conceptualizaciones de autores que
enmarcan su comprensién desde todo lo que
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constituye un ambiente de curacion segun la
perspectiva del paciente, reconociendo la
influencia de los factores internos y externos
para cada individuo(Patestos et al., 2019);
también es definido como los factores
internos y externos que afectan a una
persona(Nikfarid et al., 2018). También
puede caracterizarse por dimensiones
fisicas, sociales, culturales, politicas,
econdmicas y metafisicas(M. C. Smith,
2019).

Los conceptos de la teoria de los
cuidados aplicados en la narrativa fueron:
conocer, estar con y hacer por, y los
resultados de su aplicacién hallados en este
articulo, son congruentes con los resultados
de una revision sistematica realizada por
Kalfoss y Owe(Kalfoss & Owe, 2015),
donde hallaron que el concepto conocer es
centrarse en el otro con una vision humanista
de la persona, comprender la situacion de
otra persona en un proceso de interpretacion,
sensibilidad, inferencia, empatia, intuicion y
cognicién intelectual e imaginacién. Asi
mismo, el concepto de estar con, encuentran
que es una relacion de cuidado intimo,
sensible, con intuicién y empatia, donde hay
comprension de los pensamientos Yy
sentimientos. Finalmente, el concepto de
hacer por en la revisién de Kalfoss esta
determinado por la competencia profesional
que incluyen detectar, prevenir, escuchar,
anticipar, educar, defender, monitorear y
proporcionar tranquilidad.

CONCLUSION

Los supuestos de la teoria de Swanson y el
enfoque del cuidado de la presente narrativa
son coherentes con los planteamientos de
Fawcett y Neuman sobre la visién de
enfermeria interactiva integrativa, donde se
considera a la persona de forma holistica,
COMO un ser activo y parte de un ambiente.
A través de esta postura filosofica se logré el
bienestar de Ana; cuando ella interactud y
participd en su recuperacion, los cuidados

fueron efectivos, por lo cual, es importante
gue Enfermeria busque que las personas
sean protagonistas de su proceso de salud.

Las narrativas son una herramienta util para
articular el componente tedrico 'y
epistemoldgico de enfermeria con la
practica, por lo cual, debe promoverse su
realizacion y publicacion.
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Revista cientifica de la Asociacion de Historia y Antropologia de los Cuidados
(Universidad de Alicante)

Tabla 1. items de la Escala de Cuidado Profesional

Escala de Cuidado Profesional

¢La hizo sentir bien?
¢Mostrd una actitud positiva con usted y su embarazo?
¢La escucho con atencion?
¢Le permitié expresar sus sentimientos?
¢Demostrd interés por lo que le sucede a usted?
¢La animé para que se siga cuidado durante el embarazo?
¢ Fue respetuosa con usted?
¢Comprendio sus sintomas y preocupaciones?
¢Demostrd que estaba preparada para hacer su trabajo?
. ¢Le brind6 ayuda y colaboracion?
. ¢Se sintio6 cuidada durante el control de su embarazo?
. ¢Le explicd en forma clara las indicaciones a seguir?
. ¢Fue amable con usted?
. ¢Latratd como persona?

©CoNoOR~WNE

N ol
A wWNhER O

Fuente: Tomado del articulo “Validez y confiabilidad de la Escala de Cuidado Profesional, de la dra. Kristen
Swanson, version en espafiol”(Vesga Gualdron & Ruiz, 2013). Usado con autorizacion.

“Teoria de Ios cuidados
K. Swanson
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C

I

| Supuesto || Conceptos |

Los cuidados
se dan como
un conjunto
de procesos
donde la
enfermera

comprende —
al paciente,
le transmite
mensajes

verbales vy
no verbales
y realiza
acciones —
terapéuticas

| CONOCIMIENTO

| ESTAR CON |

Proposiciones

Es esforzarse
por

comprender el
significado de
un suceso en
la vida del
otro.

Figura 1. CTE de la teoria de los Cuidados de Swanson aplicada en la narrativa.

E
|

| Indicador Empirico |
I

|
| ftem de la Escala | Narrativa

“intenté establecer una relacion con Maria”*...decidi
acompariarla”

5. éDemostrd interés por lo que le sucede

A\ 4

a usted?

Incluye estar

alli en
persona,
transmitir
disponibilidad

y  compartir
sentimientos
sin abrumar a
la persona
cuidada.

“...decidi acompafiarla e involucrar a todo el personal
de la UCly a sus familiares en las terapias, darle
paseos fuera de la unidad, ponerle musica y que le

6. ¢La animd para que se siga cuidando?

dieran sus comidas favoritas, todo para animarla”.

“

“entendia que queria espacio y me alejaba“ “Me
propuse poner mds de mi parte” “Cada dia me
acercaba a ella”

v

7. iFue respetuosa con usted?

“...ella cerraba sus ojos y negaba con su cabeza,
entendia que queria espacio y me alejaba...,
...ella asentia con su cabeza, pero su mirada era
triste”

8. ¢Comprendid sus sintomas vy

preocupaciones?

| HACER POR |

Actuar con

habilidad vy
competencia y
proteger al
que es
cuidado,

respetando su
dignidad.

“Cada dia me acercaba a ella esperando que decidiera

participar” “yo la felicité” “yo seguia motivdndola”.

v

10. ¢ Le brindé ayuda y colaboracién?

“...entendia que queria espacio y me alejaba...”

“...decidi darle paseos fuera de la unidad, ponerle
mdsica y que le dieran sus comidas favoritas, todo

15. ¢éLa traté como persona?

para animarla”.

Fuente: Elaboracion propia.
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