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ABSTRACT among individuals. It permeates human
Introduction: Communication is a creative evolution.

action, used to promote interaction, to Objective: To search for studies that

understand social and psychological factors applied the interpersonal communication in
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the health area and to discuss how it is
applied in the area of nursing.

Method: This is a theoretical-reflexive
study due to its characteristic of being
problematizing, anti-dogmatic  without,
however, dispensing  with logical-
methodological rigor with coherence of
argumentation and critical spirit. Barnlund's
Theory of Transactional Communication
was used as a reference.

Result:  Aiming to greater
understanding and discussion, we chose to
discuss interpersonal communication in
three categories:  Barnlund
Transactional ~Communication Theory,
Characterizing =~ Communication  and
Interpersonal Communication in Nursing.

Conclusion: In nursing, the difficulty of
interaction and communication between the
professionals and the patients is also
evidenced, a fact that proves that this
difficulty = compromises the
attention to  the

enable

thematic

integral
individual, also
compromising the quality of life of the same.
Keywords: Interpersonal Communication,
communication, nursing, cheers.

RESUMO

Introdugdo: A comunicagdo é uma agao
criativa, utilizada para promover interagao,
compreender fatores sociais e psicologicos
entre individuos. Ela permeia a evolugao
humana.

Objetivo: estudos que
aplicaram a comunicagdo interpessoal na
area da satde e discutir como ela se aplica
na area da enfermagem.

Buscar por

Metodo: Trata-se de um estudo tedrico-
reflexivo pela sua caracteristica de ser
problematizador, antidogmatico sem, no
entanto, dispensar o légico-
metodologico com coeréncia de

rigor

argumentacao e o espirito critico. Utilizou-
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se como referencial a Teoria de

Comunicagdo Transaccional de Barnlund.

Resultado:
compreensao e discussdo, optou-se por
discutir a comunicagao interpessoal em trés
categorias tematicas: Teoria de
Comunicagao Transaccional de Barnlund,

Visando possibilitar maior

Caracterizando a comunicagao e
Comunicagdo interpessoal na Enfermagem.

Concluséo: Na enfermagem € evidenciado
dificuldade de

comunicacdo entre os profissionais e os

ainda a interacdo e
pacientes, fato que comprova que essa
dificuldade compromete a atencdo integral
ao individuo, comprometendo também a
qualidade de vida do mesmo.

Palavras chave: Comunicagdo interpessoal,
comunicagdo, enfermagem, saude.

RESUMEN

Introduccion: La comunicacion es una
accion creativa, utilizada para promover
la interaccién, comprender los factores
psicolégicos entre los
individuos. Ella permea la evolucion

sociales 'y

humana.

Objetivo:  Buscar por estudios que
aplicaron la comunicacion interpersonal en
el area de la salud y discutir como se aplica
en el area de la enfermeria.

Método: Se trata de un estudio tedrico-
reflexivo por su caracteristica de ser
problematizador,  antidogmatico  pero
aplicando el rigor 16gico-metodoldgico con
coherencia de argumentacion y el espiritu
critico. Se utilizé como referencia la Teoria
de Comunicaciéon Transaccional de
Barnlund.

Resultado: Con vistas a posibilitar mayor
comprensiéon y discusion, se optd por
discutir la comunicacién interpersonal en
Teoria de
Comunicacion Transaccional de Barnlund,

tres categorias tematicas:
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caracterizando la  comunicacion y
comunicaciéon  interpersonal en la
enfermeria.

Conclusion: En la enfermeria se evidencia
dificultad de interacciéon vy
comunicacion entre los profesionales y los
pacientes, hecho que comprueba que esa

dificultad compromete la atencion integral

aun la

al individuo, comprometiendo también la
calidad de vida del mismo.

Palabras clave: Comunicacion Interpersonal,
comunicacidn, enfermera, salud.

INTRODUCAO

A evolugdo humana é permeada pela
comunicagdo e se faz de extrema
importancia para o seu desenvolvimento e
crescimento. A comunica¢do ndo sé para o
ambiente de trabalho, mas para todo o
processo da vida se faz necessaria. E uma
habilidade  que torna
exteriorizagdo do que se  passa
interiormente. Homens e mulheres sao seres
de relagoes, que dependem constantemente
de um meio de comunicacao (Silva, 2013). A
comunicagao é uma acao criativa, utilizada

possivel  a

para promover interagdo, compreender

fatores sociais e psicologicos entre
individuos e com a prépria pessoa
envolvida no ambito interpessoal, grupal e
de massa (Silva, 2013; Camargo et al., 2013).

Dentre suas utilidades, ela possibilita para
o ser humano divulgar informagdes,
persuadir e resultar na mudanga de
comportamento, para ensinar e discutir
varios assuntos, compartilhando assim
diversas experiéncias (Dietrich, Ramos &
May, 2015). Entre os meios de comunicagao
e suas possiveis utilidades, deve-se levar em
consideracao a eficacia da mesma. Porém,
para que se consiga uma eficicia na

comunicacdo, a mensagem deve ter um

Unico significado para seus intervenientes, o
que caracteriza o processo de codificacdo da
mensagem, a linguagem, deve ser conhecida
por todos os intervenientes do ato
comunicacional  (Alves, 2012). Desta
maneira, a comunicagdo faz parte da vida e
do convivio pessoal, além das relagdes
profissionais do ser humano, sendo que a
maneira de se comunicar é o que diferencia
o compartilhamento da informagao. Assim,
0 que torna imprescindivel no processo de
comunica¢do é a maneira de como nos
relacionamos (Dietrich, Ramos & May,
2015).

A comunicagao interpessoal é
desenvolvida principalmente a partir de
situagOes sociais, informais, de encontros
pessoais, onde as pessoas sofrem uma
interagao, resultando em uma troca de pistas
verbais e ndo verbais. Relacionamento é um
padrao de interagdo entre duas pessoas,
baseado em suas percepgdes reciprocas
(Barnlund, 1978). E essa comunicagao
interpessoal é o que faz estabelecer correntes
de pensamentos entre as pessoas. Consiste
no resultado de interagdo entre trés
elementos principais, sendo eles: fonte,
mensagem e o alvo. A fonte é o emissor a
qual da inicio a uma mensagem a ser
transmitida e o alvo é o receptor, é o que
recebe a mensagem e da um feedback ao
emissor (Silva, 2013; Camargo et al., 2013).

Existem varios modelos de comunicacao,
bem como suas teorias, dentre elas: Modelo
de Base Linear, Comunicacdo em Massa,
Modelo de Base Cultural e Modelo de Base
Cibernética. Contudo, o presente artigo se
baseou na Comunicagao no Modelo de Base
Teoria de
Comunicagao Interpessoal. A teoria de
comunica¢do de base cibernética, como
também conhecida como modelo circular de

Cibernética e em sua

comunicagdo, corrobora como a definicao
supracitado, em que o emissor passa a
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mensagem ao receptor, mas este nao fica
passivo responde com um feedback ao
emissor, por isso o termo circular, e a
comunicacao interpessoal se baseia nesse
(Littlejohn, 1978). A
cibernética esta interessada nos niveis
propositais do comportamento em sistemas.
Todo comportamento que seja intencional,

conceito teoria

necessita de um feedback, mas a natureza do
mesmo pode ser muito complexa (Littlejohn,
1978).

A palavra feedback, nao pode ser
traduzida de forma direta para a lingua
portuguesa, mas o termo pode apresentar
um significado de "retroalimentacao",
capacidade de dar e receber respostas. Isso
quando o emissor emite uma mensagem ao
receptor e ele devolve respondendo (Kanan
& Migliolli, 2014). O feedback pode ser
classificado como positivo ou negativo,
conforme o sistema lhe responde. O
feedback negativo corresponde como uma
mensagem de erro, havendo um desvio em
um nivel de critério, sendo entdo, necessario
o sistema reajustar-se para neutralizar o
desvio. No entanto, quando o sistema
amplia ou mantém o desvio, é chamado
feedback positivo (Littlejohn, 1978). Diante
disso, formulou-se a seguinte pergunta
norteadora “Como estd sendo aplicada a
interpessoal na
enfermagem?”. Assim, o presente artigo
teve por objetivo buscar por estudos que
aplicaram a comunicagdo interpessoal na

comunicagao

area da satude e discutir como ela se aplica
na area da enfermagem.

METODO

Trata-se de um estudo tedrico-reflexivo
pela sua caracteristica de ser
problematizador, antidogmatico sem, no
16gico-
coeréncia de

entanto,
metodologico

dispensar o  rigor

com
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argumentacdo e o espirito critico. A
construgdo tedrica, tendo em vista a
interpretagio e andlise dos elementos
tedricos obtidos por meio do levantamento
bibliografico aproxima-se com a abordagem
qualitativa (Pennafort et al., 2012). Utilizou-
se como referencial a Teoria de
Comunicagao Transaccional de Barnlund
(1970). Foi elaborado a partir de uma
Revisao Narrativa (Elias et al., 2012) buscou-
se  artigos
referenciaram e aplicaram a comunicagdo

cientificos  atuais  que
interpessoal na area da satide, em especial
da enfermagem. Essa busca foi realizada no
més de Marco de 2017.
Foi  realizado  um
bibliografico, por meio de uma pesquisa
exploratdria e sistematica de documentos

levantamento

em formato eletronico presentes na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas
seguintes bases de dados: Scientific
Eletronic Library Online (Scielo), Literatura
Latino-americana e do Caribe em ciéncias da
Saude (Lilacs) e Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (Medline). Também
foram utilizadas outros recursos como livros
e dissertacOes. Para tanto, os descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e os Medical
Subject Headings (MeSH) utilizados foram:
"Comunicagao Interpessoal",
“Comunicacao”, “Enfermagem” e “Saude”
utilizando operadores booleanos AND e
OR; os critérios de elegibilidade incluiram:
disponibilidade gratuita na integra, estar
publicado nos tultimos cinco anos e nas
linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Os
demais foram excluidos pois ndo atendiam
aos critérios de inclusao e a tematica
abordada.

RESULTADOS
Visando possibilitar maior compreensao e

discussao, optou-se por discutir a

1. Trimestre 2019 « Ao XXIIl - N.° 53
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comunicacao interpessoal em trés categorias
tematicas: Teoria de  Comunicagdo
Transaccional de Barnlund, Caracterizando
a comunicacao e Comunicacao interpessoal
na Enfermagem.

DISCUSSAO
Teoria de Comunicacdo Transaccional
de Barnlund

A palavra “comunicacdo” tem seu conceito
a partir dos atos nos quais o significado se
desenvolve, a medida que as respostas
neuro-motoras  sdo  adquiridas  ou
modificadas, esse significado é gerado
dentro dos seres humanos. Isso surge, como
meio de fortalecer o ego, de agir
eficazmente, ou como modo de defesa, com
a necessidade de reduzir a incerteza
(Murray, 1970).

O objetivo desse tipo de comunicagao €
trazer a significagdo para necessidades
emergentes e exigéncias do ambiente fisico e
social do momento, dentro dos limites
estabelecidos, e padroes de atitudes que
foram bem-sucedidos no passado. Nao se
trata de uma reagao a algo, ou algum tipo de
interagdo, mas de uma transacdo que o
homem utiliza para inventar e atribuir
significados ao realizar seus propositos, ou
seja, sdo atribuidas
mensagens (Barnlund, 1978; Murray, 1970).

Neste contexto, o significado ¢é algo
inventado, designado e nao algo recebido
prontamente. A capacidade de interpretagao
da mensagem depende da aptidao
individual e da maneira em que ele se situa

significagdes  as

em relagao ao ambiente (Murray, 1970).

importancia de uma
correlagdo no envio e recebimento das
mensagens. Esta troca deve ser cooperativa,

Ressalta-se a

sendo o receptor e o emissor agentes
primordiais no processo de comunicagao,
envolvendo relagdo, o contexto e a

percepgao. Portanto, o significado ndo deve
ser enviado junto a mensagem, mas
construido e compartilhado entre eles
(Barnlund, 1978; Murray, 1970).

A comunicagao nesse sentido pode ocorrer
em uma variedade de ambientes, e os
significados podem ser gerados enquanto o
homem esta sozinho, seja em uma trilha da
privacidade
especulando uma duvida interna. Esses
também podem ser inventados em situagdes
sociais, com outras pessoas que disputam
seus propdsitos. Com isso, verifica-se que a

montanha, ou em sua

identificacdo da comunicagdo, nio esta
ligada ao contexto em si, ndo é a producao
de mensagens e sim a produgao de sentido a
que atribui incerteza (Murray, 1970).

Essa incerteza tem como pressuposto o
fato de que as pessoas que apresentam uma
interagdo face a face, conseguem estabelecer
e manter uma relagdo definida por
percepg¢des mutuas, se concentrando na area
da natureza das relagdes humanas. Portanto,
a vivéncia de uma pessoa é influenciada por
sua relacdo com outras (Laing, Phillipson &
Lee, 1969).

Caracterizando a comunicagdo
Etimologicamente, a palavra “comunicar”,
provém do latim comunicare, na qual tem por
significado, “partilhar”, “tornar comum”.
Processo que necessita de duas ou mais
pessoas, para que ocorra troca de mensagens
e ambas interpretam-se entre si. A
comunicacdo apresenta duas dimensoes
verbal e nao verbal (Andrade, Costa &
Lopes, 2013). A Comunicacao verbal ou
também conhecida como psicolingiiistica,
acontece por meio de palavras, na qual
utiliza a linguagem escrita e falada. E um
recurso utilizado como forma de expressar
ideias e
compartilhar (Silva,  2013;
Littlejohn, 1978). A lingua € caracterizada

pensamentos, clarificar

vivéncias
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por sons com um fluxo estruturado da fala,
estes sdo organizados em frases, de acordo
com a sintaxe ou gramatica. Isso pode ser
diferente dependo do ambiente que o
homem se encontra, sendo a lingua muito
influenciada pela cultura, habitos e
costumes diversos (Silva, 2013; Littlejohn,
1978). Ja a comunicacdo nao verbal ou
psicobiolégica é a expressao corporal, onde
nao se necessita de palavras, mas o corpo
fala por si s6, € a linguagem do corpo, seja
através de gestos, expressoes faciais, postura
ou outras pistas
podem ser provocadas através da interacdo
(Camargo ef al., 2013).

A aplicagdo correta da comunicagao verbal
e ndo verbal, é de extrema importancia para
estabelecer uma comunicacao eficaz entre a
equipe, paciente.  Muitos
profissionais apresentam dificuldades em
empregar a comunicacao interpessoal como
recurso terapéutico, principalmente quanto

comunicacionais que

familia e

a assisténcia é prestada nao sé ao paciente,
mas ao familiar, que também tem papel
fundamental em tal processo. Autores
também apontam
atendimento psicossocial e habilidades de
(Silva,  2013).
comunicagdo verbal como a nao verbal,
podem agir simultaneamente durante uma
interacdo, sdo dimensdes que se completam
ao transmitir a mensagem, e podem ser

lacunas quanto ao

comunicagao Tanto a

interpretadas de diferentes formas pelo
receptor, fornecendo o feedback respectivo,
0 receptor passa a ser o emissor e também
pode
dimensoes de comunicacao.

A partir desses conceitos, é importante
ressalvar as falhas na comunicacdo, que

transmitir  utilizando as duas

ocorrem principalmente pela falha na
emissdo da mensagem, assim como a falta
de interacdo dos individuos, que
impossibilita que essa mensagem possa
chegar de maneira eficaz ao receptor e que

Cultura de los Cuidados

haja compreensao do mesmo. O processo de
comunicagao primordialmente
durante essa interacao, fato importantissimo

ocorre

no  processo, mencionado

anteriormente.

como ja

Comunicacao interpessoal na Enfermagem
A comunicagdo vem recebendo destaque
em diversas categorias de profissionais da
saude nos dias atuais, sendo como um novo
paradigma e uma meta na pratica de cuidar
e educagdo em satude (Silva, 2013). Sendo ela
um objeto de suma importancia quando se
refere a paciente, familiar e enfermeiros.
Classificacao
Internacional para a Pratica de Enfermagem

De acordo com a

(CIPE), a comunicagdo é definida como
“comportamento interativo, que a partir da
utilizacdo dos comportamentos verbais e
ndo verbais, atribui um significado de dar e
receber informagdes, sendo elas face a face
ou com meios tecnologicos” (Garcia, 2015).
Portanto pode-se inferir, que para que
ocorra essa comunicagao, 0 emissor precisa
passar a mensagem e o receptor assimila-la
e transmitir o feedback, s6 assim ocorra essa
O estudo da
comunicacao interpessoal é constituido por

troca de informacoes.
encontros face-a-face que sustentam uma
interagdo, que est4 centrada na reciproca de
pistas verbais e nao verbais, é pois uma
investigacao de situagoes sociais
relativamente informais (Littlejohn, 1978). A

comunicacao interpessoal envolve
principalmente uma interdependéncia
comunicativa, sendo entao 0
comportamento de uma pessoa

consequeéncia direta do comportamento da
outra (Littlejohn, 1978).

Esse tipo de comunicagao pode permitir ao
enfermeiro uma construgao terapéutica e de
empatia com a equipe em que atua e com 0s

pacientes. E uma forma de proporcionar
aproximagao entre ambos, construir uma

1. Trimestre 2019 « Ao XXIIl - N.° 53
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relagdio que possibilite obter mais
informacdes sobre os mesmos, assim poder
compreendé-los e com isso tornar-se um
enfermeiro critico-reflexivo e humanista. A
enfermeira no ambito de papel, também
assume fun¢do de professora quanto ao
aspecto comunicagao. Ela que necessita
transmitir uma noticia, sendo ela boa ou
ruim, eventos subitos ou caso de Obitos,
fornecer esclarecimentos aos familiares,
cuidadores e principalmente aos pacientes,
sobre toda a assisténcia que lhe sera
prestada ou explicagdes
complementares (Caswell et al., 2015). A
capacidade de comunicagao correta, quando
implantada com fins terapéuticos, faz com
que a satisfacgdo dos clientes possua
significancia, melhorando o tratamento e a

outras

adesdo ao mesmo, além do controle da dor,
maior entendimento da sua doenga,
diminuicdo  das  reclamagdes  sobre
negligéncia médica e a reducdo da
ansiedade (Kissane et al., 2012).

Diante do exposto vé-se a necessidade dos
enfermeiros de manter uma boa
comunicacao interpessoal. Eles que prestam
uma assisténcia direta ao paciente e estdo o
tempo todo ligados a eles e seus familiares.
Sao os profissionais que mais precisam ter,
além do conhecimento cientifico, um
conhecimento integro sobre a comunicacao
interpessoal e sua relevancia no processo
saude-doenca. Neste contexto se insere as
tecnologias leves,
comunicagao, acolhimento, vinculo e escuta
(Almeida & Fofano, 2016). A enfermagem ¢
uma das  profissbes que  torna
imprescindivel o ato da comunicagdo para
seu desenvolvimento de trabalho, essa

que constitui em

comunicacao faz parte das atividades
assistenciais dos profissionais de satide. E o
enfermeiro deve ser apto para se comunicar
junto a sua equipe de satide e pacientes, e ter
o conhecimento para exercer uma influéncia

direta sobre os individuos (Kissane et al.,
2012; Almeida & Féfano, 2016).

Muitas vezes a comunicacao ocorre de
forma inadequada entre profissionais e
familiares, isso tem sido acometido por
atitudes simples, mas que fazem toda a
diferenca. O fato de nao cumprimentar
familiares, evitar contato direto com os
olhos, esquivar-se de uma comunicagao
proativa, e por nao envolver os familiares
dos pacientes, com toda real necessidade do
mesmo. Além de causar um desconforto
para familia, também pode influenciar no
tratamento do paciente, devido as barreiras
na comunicacao (Caswell ef al., 2015).

Essa falta de comunicacdo que muitas
vezes esta evidenciada na enfermagem,
pode influenciar tanto o paciente, como o
familiar. O paciente ja se encontra em um
ambiente hospitalar, diferente da rotina de
uma casa, vendo o mesmo teto e paredes
diariamente, fora de um ambiente social.
Para a enfermagem é primordial manter
uma comunicagdo interpessoal com ele e
seus familiares, de forma que minimize essa
contrariedade.

A pratica médica e de enfermagem é
organizagdes que
importancia de uma
comunicacao produtiva com familiares e
pacientes. Porém, em muitos hospitais
faltam estratégias para que envolvam os

regulamentada por
enfatizam a

familiares em tomadas de decisGes.
Oferecem pouco tempo de interagao entre os
profissionais da satide com pacientes e
familiares, além da falta de privacidade nas
discussoes (Caswell et al., 2015).

As maiores reclamagdes na saude recaem
sobre a comunicagao. Existe uma grande
dificuldade entre o compreender e o
conhecer da doenga por parte dos pacientes
em relacdo aos atendimentos médicos, o que
desfavorece o tratamento, caracterizando

um duplo sentimento entre o conhecimento
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e o sentir-se conhecido pelos proprios
profissionais (Epstein, 2014). Os familiares

apontam como grande falha na
comunicagdo e auséncia de interacdo
paciente- profissional, a auséncia de

explicacdes de procedimentos, auséncia de
informagdes sobre a patologia, falta de
tempo do profissional e ainda, falta de
paciéncia com o mesmo.

A comunicacdo dentro dos centros de
hospitais, tem apresentado
dificuldades, nadao s6 em relagio ao
enfermeiro, paciente e familiar, mas esta tem
comecado desde a recepgdo, longo tempo na
sala de espera e falta de organizagdo do
atendimento (Kohlsdorf & Costa, 2013). A
construcdo de uma comunicagdo eficaz
precisa
atendimento, até o contato direto com a
equipe de enfermagem, para prevenir um
desgaste prévio, aumentar a interagdo entre
eles e nao subestimar a importancia da

saude e

comecar desde o primeiro

mesma quanto a prestagdo da assisténcia.

O enfermeiro é responsavel pelo processo
de cuidar, esse que depende de
conhecimento cientifico e ainda mais de
habilidades
comunicacao interpessoal parte essencial e
construtiva em todo seu desenvolvimento
no trabalho e assisténcia prestada aos
familiares e pacientes, remetendo ao a
importancia de se usar as tecnologias leves.

sobre como fazer da

Estudos ja abordam a importancia e
necessidade de programas para capacitagao
da equipe de saude em comunicagao com
pacientes em doenca avangada (Wittenberg,
Goldsmith & Platt, 2014). Uma capacitacao
dos enfermeiros sobre a comunicagdo
interpessoal seria de grande relevancia para
melhorar seu relacionamento com a equipe,
paciente e familiar. Toda a assisténcia
prestada depende de um ato de
comunicagdo, a construcdo do saber ser
enfermeiro que utiliza da comunicacado
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interpessoal como ferramenta no processo
de cuidado ainda precisa ser trabalhada.

CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou o quanto a
comunicacao é importante para atender as
necessidades ndo apenas fisicas e mentais do
paciente, mas também sua importancia no
processo de interacdo entre os individuos
envolvidos. A comunicagao interpessoal é
dependente do emissor-receptor, sendo a
mensagem provida principalmente de um
feedback, podendo ele ser positivo ou
negativo, onde seu retorno é o que
eficacia da

realmente demonstra a

comunicagao.

Na enfermagem ¢é evidenciado ainda a
dificuldade de interacdo e comunicacdo
entre os profissionais e os pacientes, fato que
comprova que essa dificuldade compromete
a atengdo integral ao  individuo,
comprometendo a qualidade de vida do
mesmo. O enfermeiro deve entdo ser
relembrado da importancia constante de sua
formacdo, da
responsabilidades, assim como suas falhas e
consequeéncias.

comunicagdo e suas

Por isso, mais estudos sao essenciais para
capacita-los ndo s6 em relagdo aos pacientes,
mas com familiares, que também sdo
fundamentais para o tratamento e até
mesmo entre 0s proprios membros da
equipe. Sabe-se que uma equipe que
mantém uma boa comunicagao interpessoal,
pode-se prestar uma assisténcia holistica ao
paciente e de forma bem-sucedida.
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