Culfuro de los Cuidados .

Caracterizacao do assédio moral nas relagoes de
trabalho: uma revisao da literatura

Characterization of bullying in labor relations: a review
of the literatura

Caracterizacion de acoso moral en las relaciones laborales:
una revision de la literatura

"Tussara Luongo; *Genival Fernandes de Freitas; *Maria de Fatima Prado Fernandes

!'Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU
2Professor Doutor do Departamento de Orientagio Pro—fissional. Escola de Enfermagem da Universidade de Sio Paulo.
*Professor Doutor do Departamento de Orientagio Pro—fissional. Escola de Enfermagem da Universidade de Sio Paulo.

Characterization of bullying in labor rela-

tions: a review of the literatura

ABSTRACT

The aim this paper is to reflect on the con-
cepts and meanings attributed to bullying in
labor relations in the context of the literature
about this theme. Bullying is a phenomenon
characterized by embarrassment, humiliation,
constant and repeated violence. This situation
can occur in different ways and times, howev-
er, labor relations bullying is more important
because of the injury which can cause physi-

cal and psychological health of the worker, be-

yond the damage to the company as a result
of injury to health its employee. Bullying at
work, although in existence since the begin-
ning of labor relations and hierarchical, it is
still an issue that has recently been discussed
and researched. Preventive measures against
bullying are possibilities to curb its occurrence
and ensure good relations in the workplace.
Preventive measures for these outbreaks the
desired effects are needed the direct interven-
tion of companies in search of the organiza-
tion’s work environment and improving the
organizational climate.

Keywords: bullying, harassment in the
workplace, characteristics of bullying.

Caracterizacion de acoso moral en las rela-
ciones laborales: una revision de la literatura

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es reflexionar so-
bre los conceptos y significados que son atri-
buidos al bullying en las relaciones laborales
en el contexto de la literatura sobre el tema.
El bullying es un fendmeno que se caracteriza
por la verglienza, la humillacién, la violencia
de forma constante y repetida. Esta situacion
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puede ocurrir de diferentes maneras y tiem-
pos, sin embargo, en las relaciones de trabajo,
el acoso es mas importante debido a la lesion
que puede causar problemas de salud fisica y
psicoldgica del trabajador, mas alla del dafo a
la empresa como resultado de daios a la salud
sus empleados. El acoso moral en el trabajo,
aunque existe desde el inicio de las relaciones
laborales y jerarquicas, aun es un tema que ha
sido recientemente discutido e investigado.
Medidas preventivas contra el acoso escolar
son posibles para reducir su incidencia y ase-
gurar las buenas relaciones en el lugar de tra-
bajo. Las medidas preventivas para estos brotes
de efectos deseados precisam de La colabora-
cién e intervencion directa de las empresas en
busca de ambientes de trabajo propicios de las
organizaciones y, también, mejorar el clima
organizacional.

Palabras clave: acoso, acoso en el trabajo,

las caracteristicas de la intimidacion.

RESUMO

O objetivo desse trabalho ¢é refletir sobre
os conceitos e significados atribuidos a assédio
moral nas relagdes laborais no contexto da li-
teratura sobre este tema. O assédio moral é um
fendmeno caracterizado pelo constrangimen-
to, humilhagdes e violéncia repetida e cons-
tante. Essa situacdo pode ocorrer de diferentes
formas e ocasides, no entanto, nas relagdes de
trabalho o assédio moral tem maior importan-
cia devido ao prejuizo que pode acarretar na
saude fisica e psicologica do trabalhador, além
dos prejuizos para a empresa em decorréncia
do agravo a satide de seu trabalhador. O assé-
dio moral no trabalho, embora existente desde
o inicio das relagdes trabalhistas e hierarqui-
cas, ainda é um assunto que recentemente vem

sendo discutido e pesquisado. Medidas de

prevencao contra o assédio moral sdo possi-
bilidades para coibir sua ocorréncia e garantir
as boas relacoes no ambiente de trabalho. Para
que essas medidas preventivas surtam os efei-
tos desejados faz-se necessaria a intervengao
direta das empresas na busca da organizagao
do ambiente de trabalho e na melhoria do cli-
ma organizacional.

Palavras-chaves: assédio moral, assédio

no trabalho, caracteristicas do assédio moral.

1. INTRODUCAO

No 4mbito das relagdes de trabalho tem
surgido uma forma de violéncia caracterizada
pela invisibilidade e pelo siléncio que é conhe-
cida como assédio moral. Esta forma de vio-
léncia pode ser identificada ndo somente nas
relagdes de trabalho, mas também nas relagdes
entre familiares, casais, pais e filhos, irméos ou
até mesmo no ambiente escolar. Entretanto,
o maior enfoque tem-se dado ao assédio mo-
ral nas relagdes de trabalho por dois motivos
principais: a repercussdo mundial de seus efei-
tos, a partir de publicagdes europeias, e pelo
fato de o ambiente laboral ser considerado o
mais propicio para a ocorréncia desse fendme-
no (Rissi, 2009).

Na Enfermagem, possivelmente, o assédio
moral também estd presente nas relagdes entre
os profissionais, isto porque, o trabalho ¢é tipi-
camente em equipe, o ambiente é estressante,
os integrantes da equipe durante o processo de
trabalho estd na maioria das vezes juntos, exis-
te hierarquia e pode existir abuso de poder. O
trabalho da equipe de Enfermagem propicia,
por vezes, um ambiente conflituoso nas rela-
¢oes, possibilitando o surgimento do fendme-
no do assédio moral.

O ambiente de trabalho é favoravel a ocor-

réncia do assédio moral, isto, em funcio das
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constantes modificacdes nas formas e exigén-

cias de organizagdo e produgdo do trabalho.
As exigéncias tém se tornado cada vez maior
por causa dos avangos tecnoldgicos, da hi-
percompetitividade e do préprio capitalismo.
Todas essas mudangas sdo benéficas porque
colaboram para o crescimento e desenvolvi-
mento profissional e pessoal do trabalhador.
No entanto, enquanto essas mudangas por um
lado trazem beneficio, por outro lado também
estimulam a competitividade negativa entre os
profissionais resultando em condutas inade-
quadas e antiéticas, como o assédio moral.

O assédio moral é uma situagdo que en-
volve o individuo desde o inicio da existéncia
das relacdes de trabalho. No Brasil colonia ja
havia relatos de indios e negros assediados e
humilhados por colonizadores que se julga-
vam superiores e aproveitavam dessa superio-
ridade para impingir-lhes sua visdo em relagdo
ao mundo, a religido e aos costumes (Heloani,
2004).

Embora o assédio moral seja uma situagdo
vivenciada ha tanto tempo pelos trabalhado-
res, essa discussdo ainda hoje é muito discreta,
o que demonstra a dificuldade dos pesquisa-
dores em tratar de um assunto tao delicado.

Ao tratar do assédio moral também ¢é
possivel encontrar as expressdes mobbing ou
bullying. O mobbing ou bullying no contexto
laboral foi inicialmente estudado nos paises
escandinavos. No Brasil, o interesse pelo tem
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crescido. Segundo Leymann (2006) expressao
mobbing deve ser utilizada para caracterizar o
assédio moral que ocorre no ambiente laboral,
pois este se refere, em regra, a comportamen-
tos que interferem de forma subjetiva na vi-
tima e, raramente, é caracteriza por violéncia
fisica. Em contraposicdo, a expressdo bullying,
geralmente, estd relacionada as agressoes fisi-
cas ou ameagcas envolvendo situagdes de assé-

dio entre criangas na vida escolar.

2. CONCEITO

O assédio moral no trabalho tinha um con-
ceito mais restrito do que o atual. Era carac-
terizada apenas pela humilhag¢do do trabalha-
dor. Atualmente, esse conceito é mais amplo,
abrangendo o constrangimento, a supervisio
excessiva, criticas infundadas, empobrecimen-
to de tarefas, sonegac¢éo de informacdes e per-
seguicdes no trabalho (Ferreira, 2004).

Para Hirigoyen (2000) o assédio moral no
trabalho pode ser conceituado como qualquer
conduta abusiva manifestando-se, principal-
mente, por comportamentos, palavras, atos,
gestos, que possam trazer prejuizo ao traba-
lhador, afetando sua personalidade, dignidade
e integridade fisica ou psiquica e colocando
em perigo seu emprego ou degradando o am-
biente de trabalho.

O assédio moral no trabalho também pode
ser definido como a exposi¢io dos trabalhado-
res a situagdes constrangedoras, humilhantes,
prolongadas e repetitivas, que acontecem du-
rante o exercicio do trabalho e de suas fungdes.
Essas situagdes sdo mais comuns em relagdes
hierdrquicas assimétricas, predominando as
condutas negativas dos chefes em relacio aos
subordinados, desestabilizando os trabalha-
dores no ambiente de trabalho, forcando-os,
muitas vezes, a desistirem do emprego (Barre-
to, 2000).
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O assédio moral é a submissio dos tra-

balhadores as praticas humilhantes e vergo-
nhosas que acontecem durante a jornada de
trabalho ou as fungdes exercidas. Entretanto,
para caracterizar o assédio moral é necessario
que a pratica se dé de forma frequente e pro-
longada, buscando exercer o dominio sobre
a vitima, resultando em desestabilizagdo psi-
cologica e danos a saude. O assédio moral é
uma das mais graves ameagas a saide dos tra-
balhadores. Além das sequelas que levam aos
problemas relacionados a saude ocupacional,
o assédio moral afeta a satide mental e fisica,
interferindo negativamente na saude organiza-
cional (Zabala, Cantero, 2003).

Para Caran et al (2010) o “assédio moral no
trabalho, é um integrante expressivo das inu-
meras vertentes da precarizagio da atividade
laboral, constituindo-se em um tipo de violén-
cia; também, compde o complexo quadro dos
riscos ocupacionais, mais especificamente, dos
riscos psicossociais. Por toda a importancia
do fendmeno e de suas repercussdes aos tra-
balhadores, sabe-se que o assédio moral esta
sendo considerado como sendo mais um tipo
de doenga do trabalho. Tanto que a Organiza-
¢do Internacional do Trabalho indica que 8,1%
da populagio ativa da Europa sio vitimas de

assédio moral”.

Outra forma de assédio moral é conheci-
da como assédio moral vertical ascendente.
Este tipo de assédio moral ocorre quando um
ou varios subordinados ficam contra o chefe,
assediando-o. E praticado contra o superior
hierdrquico que abusa de seu poder e adota
posturas inadequadas e antiéticas no ambiente
de trabalho. E um tipo menos comum de assé-
dio moral no ambiente de trabalho.

3. CARACTERISTICAS

Contudo, conforme nos ensina Heloani
(2004), a intencéo de fazer o mal é uma carac-
teristica do assédio moral. Esse assédio con-
siste no constante constrangimento da vitima,
desqualificando-a e tornando-a fragil, com o
intuito de neutraliza-la em termos de poder.
Psicologicamente este individuo enfraquecido
perde sua personalidade, anula suas vontades
e deixa de ser uma ameagca ao agressor devido
a tanta violéncia.

A violéncia é algo constante no mundo
contemporéneo. Ela se apresenta em agdes do
nosso cotidiano causando constrangimento
maior por parecer banal, ja que sdo situagdes
rotineiras, chegando até mesmo a tornarem
perfeitamente compreensiveis. Por isso, mui-
tas vezes é dificil para a vitima identificar as
situacdes de assédio moral. Assim, inexiste a
percepcao do outro, que é visto como objeto
manipulado ou anulado na busca do objetivo
a ser conseguido. O agressor tenta oprimir
aquele que se encontra em posi¢do suposta-
mente inferior.

De acordo com a Organiza¢do Mundial de
Satde - OMS (2002) a violéncia ¢é a situagdo
intencional da for¢a fisica, do poder real ou da
ameaca, contra a vitima individual ou contra
um grupo de pessoas. Essa violéncia pode re-
sultar em morte, lesdo, dano psicologico, alte-

ragoes do desenvolvimento ou na privagio.
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4. SUJEITOS

Nem sempre o agressor do assédio moral
nas relacdes de trabalho é o chefe. O assédio
moral no ambiente de trabalho pode ocor-
rer pelo comando hierdrquico e é conhecido
como assédio moral vertical. Mas, também,
pode ocorrer entre colegas do mesmo nivel
hierarquico no assédio moral horizontal, por
omissdo do chefe diante de agressdo no assé-
dio moral conhecido como descendente, ou
ainda, quando o poder se concentra nas maos
dos subalternos tornando-os agressores do as-
sédio moral ascendente. Em regra, os abusos
acontecem de onde vem o poder, pois aquele
que detém o poder pode mais facilmente abu-
sar dele.

Percebe-se, portanto, que os sujeitos envol-
vidos nas situagdes de assédio moral no traba-
lho sdo, em regra, o trabalhador e seu superior
hierdrquico, ou seja, seu chefe. No entanto,
nada descarta a possibilidade do assédio mo-
ral ocorrer entre trabalhadores com o mesmo
nivel hierdrquico, isto é, o assédio pode acon-
tecer entre os colegas de trabalho em nivel de
hierarquia horizontal. Porém, sabe-se que nas
relacdes de comando hierarquico, estando o
poder nas méos do chefe, as chances de abuso
deste poder e de assédio moral sdo mais fre-
quentes.

As pessoas mais suscetiveis a serem vitimas
de assédio moral no trabalho sdo aquelas que
diferem dos padrdes estabelecidos, como, dis-
criminagdes sociais, religiosas, em fun¢io de
deficiéncia fisica ou doenga, por serem exces-
sivamente competentes ou por serem impro-

dutivas.

5. CONSEQUENCIAS
Diversas formas de humilha¢io que po-
dem ser encontradas no ambiente de trabalho,

como o controle as idas ao toalete, a intimi-
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dagdo e proibicdo de conversas, o menospre-
zo publico das dificuldades, as piadas de mau
gosto, o desvio de fungdo. A autora ainda re-
fere que “sdo essas praticas que qualificam as
relagbes no trabalho como autoritarias, que
impdem medo e se refletird na subjetividade,
espaco invisivel, que repercutird nas relagdes
familiares e amizades, impondo uma nova or-
dem as emocgdes” (Barreto, 2000).

O assédio moral gera diversas consequén-
cias ao trabalhador. A vitima sofre danos psi-
coldgicos que a impede de prosseguir suas ativi-
dades laborais. Muitas vezes, esses sentimentos
sao confusos, apresentando-se por medo, ver-
gonha, inseguranca, impoténcia e depressio,
ocasionando, assim, graves problemas a saude
do trabalhador, por exemplo, a baixa autoesti-
ma, os disturbios psicossomaticos, as crises de
estresses, de insonia e de angustia. Essas situa-
¢Oes resultam em problemas economicos para
as empresas, vez que aumentam o absenteismo,
as licengas médicas, os pedidos de demisséo e
até mesmo os acidentes de trabalho.

Enquanto o individuo nio se der conta de
que estd sendo vitima de assédio moral, de
uma perseguicdo, além de sentir impotente e
humilhado, ele vivenciard um periodo estres-
sante. Nesta situagdo de estresse seu organis-
mo reagira colocando-se em estado de alerta,
deprimindo o sistema imunoldgico através da
produciao de hormoénios e modificard os neu-
rotransmissores. Os sintomas caracteristicos
do estresse sdo a falta de ar, as alteragoes do
sono, a irritabilidade e dores de cabeca. Inicial-
mente, ¢ uma fase de adaptacio, no entanto,
quando essa fase se prolonga ou acontece repe-
titivamente, a permanente ativagdo do sistema
neuroenddcrino acarretara disturbios croni-
cos (Cigolini, 2004).

As vitimas de assédio moral, geralmente,

apresentam alguns problemas ap6s sofrerem a
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violéncia, os principais deles sdo: irritabilida-
de, agressividade, prejuizos em relagdo a me-
moria e a capacidade de concentragio, descon-
forto gastrico, ndusea e perda de apetite. Em
alguns estudos também estavam associados
ao assédio moral as alteragdes como transtor-
no bipolar e transtorno obsessivo-compulsivo
(Laymann, 1996).

A ocorréncia do assédio moral, com a vio-
léncia psicologica do agressor e a submissdo
for¢ada da vitima, a dor e o sentimento de per-
seguicdo passa para a esfera do individual, sem
uma participagdo do coletivo, isto porque cada
individuo vitima do assédio moral sofre sozi-
nho e tem dificuldades em compartilhar com
outros colegas de trabalho seus problemas e
dificuldades em relagdo ao agressor. Mesmo
quando os colegas de trabalho estdo cientes
do assédio moral, dificilmente os momentos
de humilhac¢ao sdo compartilhados, pois a dor
sentida pela vitima nem sempre é compreendi-
da (Aguiar, 2003).

Essa violéncia psicologica é uma espécie
de violéncia moral, caracterizada por insul-
tos verbais e ameagcas, chantagens e restrigao
da liberdade. A violéncia psicolégica também
utiliza de abusos e desrespeito ao individuo ou
grupo social (Garbin, 2009).

Peixoto e Pereira (2005) relatam que para
a vitima de psicoterrorismo no trabalho, so-
bram a depressao, a angustia e outros males
psiquicos, causando sérios danos a sua quali-
dade de vida. Estabelecem ainda algumas di-
ferengas de comportamentos quando se trata
de vitimas mulheres ou homens. Conforme os
autores, as mulheres trabalhadoras respondem
com sinais de depressdo como choro, tristeza,
ressentimento e magoa, rejeitando o ambien-
te de trabalho que antes era seu. Ja os homens
manifestam indignagao, raiva e o desejo de

vingancga. Essa agressdo psiquica continuada

e duradoura pode levar os trabalhadores de
ambos os sexos a baixa da autoestima, estados
depressivos e podendo surgir consequéncias
somaticas da patogenia psiquica, sendo mais
comuns a ulcera péptica, o infarto do miocar-
dio, a impoténcia sexual e o acidente vascular
cerebral, além do aumento da ocorréncia de
acidentes de trabalho.

Maciel et al (2007) relatam que existe uma
imensa rede de influéncias, em que a intera-
¢do de fatores sociais, como género, idade e
orientagao sexual, com caracteristicas organi-
zacionais e com a posi¢do hierdrquica, podem
propiciar o surgimento do assédio como um
processo “‘em cascata’, que vai se intensifican-
do gradualmente. Isto refor¢a a ideia de um
ciclo, em que cuja causa e efeito s6 serdo de-
terminados quando analisados de forma mais
profunda, incluindo outros fatores do meio
ambiente de trabalho relacionado ao assédio
moral e a cultura local.

6. PREVENCAO

Uma das possibilidades de solugdo para o
assédio moral nas relagdes de trabalho seria
a adog¢do de medidas preventivas. Essa pre-
ven¢do poderia acontecer se nas empresas
oferecesse treinamento para seus empregados
visando treind-los para lidar com as situagdes
de violéncia e para evitar os conflitos, dimi-
nuindo os riscos de traumas pela violéncia.
O treinamento para o enfrentamento desses
eventos busca o fortalecimento desses traba-
lhadores e a garantia de um ambiente de tra-
balho seguro.

Outro fator importante na prevengio do
assédio moral nas relagdes de trabalho ¢é a
empresa evitar as fofocas e boatos que podem
ocorrer quando a situagdo de assédio moral
for detectada. Essas fofocas geram uma desor-
ganiza¢do no ambiente de trabalho, levando a
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uma desagregacido dos trabalhadores que in-
fluéncia na produtividade e na qualidade do
trabalho. A vitima da situagdo traumatica de
assédio moral deve receber da empresa toda
a assisténcia necessdria para sua recuperagao
e para aumentar sua capacidade de enfrenta-
mento para lidar com problemas futuros.

A empresa pode intervir para solucionar os
problemas gerados pelo assédio moral na visao
do individuo e nas causas do evento. E impor-
tante que a empresa estimule a criagdo de uma
cultura organizacional que diminua o assédio
moral e promova estilos de gestdo de confli-
tos. Nesta gestdo de conflitos faz-se necesséria
a implementagdo do planejamento estratégico
para a avaliagdo dos riscos psicossociais da or-
ganiza¢do do trabalho, a avaliagdo dos riscos
ocupacionais de origem psicoldgica, psicosso-
cial e organizacional (Garbin, 2009).

As empresas devem manter Cddigos de
Ftica e normatizacdes em protocolos de con-
dutas a serem seguidos por todos os profissio-
nais. Além dos codigos de ética, as empresas
deveriam também criar mecanismos de pro-
te¢do ao trabalhador que sofre assédio moral,
estimulando-o a denunciar a agressdo sofrida.
Esse mecanismo poderia acontecer por meio
do departamento de Recursos Humanos da
empresa, garantindo o direito de denuncia
e a protecdo da vitima. Uma sugestao seria a
dentncia, por escrito e sigilosamente, poden-
do o individuo agredido pode utilizar caixas
postais e mesmo urnas em dependéncias iso-
ladas dentro da organizagio, para ter seu ano-
nimato garantido. Esses passos amenizariam
o problema. No entanto, sdo as condigdes e as
filosofias determinantes da hipercompeti¢do
no ambiente de trabalho é que devem mudar.
Somente um efetivo processo de humanizagao
do trabalho poderd fazer com que os casos de
assédio moral retrocedam (Heloani, 2004).

Culturo de los Cuidodos

7. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho é
uma situacio indesejavel e que deve ser com-
batida. As medidas de prevengdo devem partir
das empresas na busca da educagido e treina-
mento de seus trabalhadores para que eles pos-
sam lidar com essa situagdo de forma a coibi-
-la e neutraliza-la, evitando que se propague e
leva a prejuizos maiores.

Segundo Aguiar (2003) as empresas devem
reeducar os valores que implicam uma mu-
danga cultural, incentivando o didlogo e im-
plantando um Cédigo de Etica e de Conduta
para os trabalhadores, baseando-se no respeito
mutuo e no trabalho em equipe.

Percebe-se, contudo, que as medidas para
prevenir o assédio moral sdo simples e possi-
vel se serem aplicadas nas relagdes de trabalho,
basta que haja realmente uma preocupagio
com este fendmeno. Para isso, é preciso que se
conhecam seus males a satde do trabalhador e
seus prejuizos para a empresa.

A equipe de Enfermagem deve estar atenta
a presenca deste evento, que, realmente, pode
fazer parte do cotidiano de trabalho destes
profissionais. E importante que estudos sobre
o tema sejam realizados nessa drea profissio-
nal, buscando as respostas necessdrias a me-
lhor compreensdo desse fendmeno entre os
agentes dessa profissional, bem como revelan-
do medidas a serem implantadas para preven-
¢do de riscos desse tipo de ocorréncia na drea
da enfermagem.

Colpo, Camargo, Mattos (2006) destacam
que podemos, muitas vezes, perceber que nio
¢ somente a profissio de enfermagem que so-
fre com a exploragdo e a opressdo vivenciada
pelas mulheres no contexto familia, trabalho,
politica e na construgdo de saberes, pois apon-
ta o peso das relagdes de género na reprodugao
das desigualdades nas estruturas do pensar, do
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fazer e do sentir. Acreditamos que futuros es-
tudos sobre o fenémeno do assédio moral nas
relagdes interprofissionais na drea da sadde,
mormente entre os profissionais de enferma-
gem, sejam importantes até para identificar
quem sdo seus agentes e suas vitimas e buscar
discutir maneiras de enfrentamento desse tipo
de situagio.
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