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ABSTRACT

Introduction:  Child care has been
supported in a Judeo-Christian family
model, so that the division of roles between
the couple is functional: the man provides
and the woman cares. However, this
division of roles does not conform to new
family configurations and even less to
contemporary social dynamics.

Objective:  To study the social
organization of child care, from the
perspective of the mothers of vulnerable
sectors in Bogota.

Method: Narrative hermeneutic design,

which used in-depth individual interviews,
which were subjected to a coding and
categorization process for the final
construction of the narrative.

Results: The care of the infants continues
being an exclusive responsibility of the
women, they, in poverty conditions, also
assume the family supply in partial or total
absence of the father. And although there are
some state programs related to care, these
women do not get access to the benefits due to
ignorance of their existence or because these
programs do not have adequate coverage.

Conclusions: Poor women must
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simultaneously assume the roles of providing
and caring for infants without being able to
benefit from the scarce care programs offered
by the State.

Key Words: Social organization of care,
vulnerable childhood, gender perspective,
care.

RESUMO

Introducao: O cuidado da crianca tem
sido apoiado em um modelo de familia
judaico-cristd, de modo que a divisdao de
papéis entre o casal é funcional: 0 homem
fornece e a mulher cuida. No entanto, essa
divisao de papéis nao se ajusta as novas
configuragdes familiares e muito menos as
dinamicas sociais contemporaneas.

Objetivo: Estudar a organizagao social do
cuidado infantil, na perspectiva das méaes de
setores vulnerdveis em Bogota.

Método: Desenho hermenéutico narrativo,
que utilizou entrevistas individuais em
profundidade, as quais foram submetidas a
um processo de codificagdo e categorizagao
para a construgao final da narrativa.

Resultados: O cuidado dos lactentes
continua sendo de responsabilidade exclusiva
das mulheres, que, em condicdes de pobreza,
assumem também a oferta familiar em
auséncia parcial ou total do pai. E embora
existam programas
relacionados a assisténcia, essas mulheres ndo
obtém acesso aos beneficios devido ao
desconhecimento de sua existéncia ou porque
esses programas nao possuem cobertura
adequada.

Conclusoes: As mulheres pobres devem

alguns estaduais

simultaneamente assumir o papel de prover e
cuidar de bebés sem poder se beneficiar dos
programas de atendimento escassos oferecidos
pelo Estado.

Palavras chave: Organizagdo de assisténcia
social, infancia vulnerdvel, perspectiva de
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género, cuidado.

RESUMEN

Introduccioén: El cuidado de la infancia ha
estado soportado en un modelo de familia
judeo-cristiana, en la que la divisién de roles
entre una pareja resulta funcional: el hombre
provee y la mujer cuida. Sin embargo, esa
divisién de roles no se ajusta a las nuevas
configuraciones familiares y menos atin a las
dindmicas sociales, econémicas y politicas
contemporaneas.

Objetivo: Estudiar la organizacion social
del cuidado de la infancia, desde la
perspectiva de las madres de sectores
vulnerables en Bogota.

Método: Disefio hermenéutico de corte
narrativo, que utiliza las entrevistas
individuales en profundidad que fueron
sometidas a un proceso de codificacién y
categorizacion para la construccion final de
la narrativa.

Resultados: El cuidado de los infantes
contintia siendo una responsabilidad casi
exclusiva de las mujeres, ellas, en condiciones
de pobreza, asumen también la proveeduria de
familia en ausencia parcial o total del padre. Y
aunque existen algunos programas estatales
relacionados con el cuidado, estas mujeres no
logran acceder a los beneficios por
desconocimiento de su existencia o porque
estos programas no tienen cobertura adecuada.

Conclusiones: Las mujeres pobres deben
asumir simultdneamente los roles de
proveeduria y cuidado de los infantes sin que
puedan resultar beneficiadas de los escasos
programas de cuidado ofrecidos por el Estado.

Palabras clave: Organizacion social del
cuidado, infancia vulnerable, perspectiva de
género, cuidados.
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INTRODUCCION

El cuidado es una cualidad y una actitud
propia de la especie humana que tiene como
propdsito la conservacion de la vida (Tronto,
2009). Para esta investigacion, el cuidado de
los infantes fue seleccionado como categoria
central, en tanto la vida y el bienestar de
quienes se encuentran en los extremos de la
vida, dependen directamente de los
cuidados de otros con  quienes
inevitablemente se vinculan en relaciones de
afecto, proteccion y/o dependencia. Para el
caso particular de los infantes, estas
relaciones se conciben en el sentido
planteado por Sen (2000) al decir que son un
proceso  de
formacion requerido por los mas pequefios,
para que puedan desarrollar las capacidades
necesarias, ejercer sus libertades y disponer
de una vida digna que merezca la pena ser

acompanamiento en el

vivida. Sin embargo, en las actuales
condiciones, el cuidado de los infantes se
modifica en tanto lo hacen también las
estructuras y las dindmicas familiares.
Recientemente, en una publicacion de la
Revista Semana (2013) se afirmé que las
familias en Colombia estan en crisis. Esta
aseveracion es el resultado de un ejercicio de
investigacion que muestra que el 53% de los
infantes en el pais vive con sus padres, el
35% lo hace solo con uno de ellos y el 12%
con otras personas.

Por su lado, en 2010, la Encuesta Nacional
de Demografia y Salud (ENDS) que
caracteriza a los hogares y a la poblacion
colombiana, asegurd que en las familias se
ha incrementado la jefatura femenina, no
solo en las zonas urbanas, sino también en
hogares
investigados, el 10% corresponde a hogares
unipersonales, el 35% a hogares nucleares
completos, el 12% a hogares nucleares
incompletos (ausencia del padre o la madre)
y el 8% a hogares conformados por parejas

las rurales. Del total de

sin hijos.

El  incremento de las
monoparentales con jefatura femenina ha
motivado que las mujeres se incorporen al

familias

campo laboral para obtener el sustento que
les permita satisfacer las necesidades de los
miembros de la familia. Esa jefatura
femenina esta ocurriendo especialmente en
los hogares pobres y vulnerables, en los que
son pocos los recursos sociales para
conformar redes de apoyo que permitan
cumplir simultaneamente con las funciones
de proveeduria y cuidado, poniendo en
riesgo la integridad, la salud y la vida de los
infantes. En efecto, en esta dinamica
productiva-reproductiva, la mujer debe
conciliar sus actividades laborales con las
actividades de cuidado que, en ausencia de
la figura masculina en el hogar, le implica un
doble esfuerzo. Esa sobrecarga en las
mujeres provoca en la mayoria de los casos
que la participacion laboral femenina sea
inequitativa con respecto a la participacion
que tienen los hombres en el mercado
laboral. Segun el Informe sobre Desarrollo
Humano (2015) que evalué la actividad
econdmica, referida a la medicién de la
participacion en el mercado laboral de las
mujeres y hombres, la participacion
femenina en este mercado es del 55,8% con
respecto al 79,7% de los hombres que se
explica por las actividades de cuidado que
las mujeres deben cumplir. Esta situacion
implica una pérdida de posibilidades para el
desarrollo humano de las mujeres y sus
hijos, debida a la desigualdad entre los
diferentes logros que ellas y los hombres
pueden alcanzar.

A pesar que la participacion de la mujer es
menor que la del hombre en el mercado
laboral, las estadisticas también muestran
que cada vez mas mujeres deben trabajar. La
ENDS (2015) muestra que el porcentaje de
mujeres entre 15 y 49 afios que trabajo en los
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ultimos doce meses paso de 66,3% en 2010 a
71,2% en 2015 aunque ello no significa una
reduccion en su responsabilidad de cuidado
familiar. Esto indica que aunque la mujer
asume cada vez mas la proveeduria del
hogar, no se reducen sus responsabilidades
ni los tiempos dedicados al cuidado. Asi, la
mujer no solo experimenta una doble carga
derivada del trabajo y el cuidado de los
infantes y otros integrantes de la familia,
sino que también debe dedicar tiempo para
el funcionamiento del hogar. Esta triple
responsabilidad genera en ella tension fisica
y emocional que puede desencadenar en un
déficit de cuidado de los infantes que se
encuentran a su cargo. Los estudios sefialan
que las madres que emplean tiempo para las
tareas de cuidado y atencion del hogar, pero
que ademas son
proveeduria dada la ausencia de los padres,
vivencian tensiones que llevan a padecer
depresion, angustia y sensacion de soledad.

responsables de la

Ejemplo de ello es la tension relacionada con
la organizacion de los tiempos de las
mujeres con respecto de los tiempos
escolares de sus hijos, pues el trabajo fuera
del hogar, puede provocar un abandono de
los hijos frente a sus necesidades, dejando
asi de lado a los infantes que requieren
mayor atenciéon. Estas dindmicas que se
viven al interior de las familias, invitan a
estudiar la organizacion social del cuidado
en general y el cuidado de la infancia en
particular para obtener mayor informacion
sobre este fenomeno para buscar una
actuacion mas efectiva por parte del Estado,
a través de la creacion de politicas publicas
que brinden mayor oportunidad a las
familias mas vulnerables de la sociedad. Y
aunque el Estado ha legislado para la
construccion de programas de cuidado, atn
son precarios los proyectos que apoyan la
labor de los cuidadores primarios. La Ley
1098 de 2006, particularmente en su articulo
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2, asegura que el nuevo Cddigo de Infancia
y Adolescencia:

“... tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion
integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes; garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucion Politica y en
las leyes; asi como su restablecimiento. Esa
garantia y proteccion sera obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado” (2006, 1).

Asi, el articulo abre las puertas para
garantizar el cuidado de los infantes y
responsabilizar al mismo Estado, la familia
y la sociedad en esa tarea. Luego, con la Ley
1361 de 2009, se reconoce el papel de la
familia como unidad esencial de la sociedad
y el papel del Estado frente a ella al asegurar
que se fortalecerd y garantizara:

“... el desarrollo integral de la familia,
como nucleo fundamental de la sociedad.
En desarrollo del objeto se contempla como
deber del Estado proveer a las familias y a
sus integrantes, herramientas para
afectivos,
econdmicos, culturales, de solidaridad y
criterios de autoridad democratica, de

manera que los programas de atencion a la

potenciar  sus  recursos

familia y a sus miembros prioricen su
unidad y la activacion de recursos para que
funcione como el instrumento protector
por excelencia de sus integrantes” (2009, 1).

Mas tarde, se reconoce el trabajo del hogar
como una contribucién importante a la
economia del pais y con la Ley 1430 del 11
de noviembre del 2010 se propuso:

“

incluir la economia del cuidado
conformada por el trabajo del hogar no
remunerado en el Sistema de Cuentas
Nacionales, con el objeto de medir la
contribuciéon de la mujer al desarrollo
economico y social del pais y como

1. Trimestre 2019 « Ao XXIIl - N.° 53

145



Cultura de los Cuidados

herramienta  fundamental para la
definiciéon e implementacién de politicas
publicas” (2010, 1).

Finalmente, con la Ley 1822 del 2017, en su
articulo 236 se plantea que “toda trabajadora
en estado de embarazo tiene derecho a una
licencia de dieciocho semanas en la época de
parto, remunerada con el salario que
devengue al momento de iniciar su licencia”
(2017, 1). El propdsito de la Ley era
promover el vinculo madre e hijo y
aumentar la lactancia materna en los
primeros meses de vida de los infantes. Sin
embargo, las mujeres que se vinculan al
sector informal, que para en el caso del
estudio son casi todas, no tienen derecho a
disfrutar de esta licencia. Y aunque se ha
legislado para mejorar el cuidado de los
infantes y se han disefiado algunas politicas
y programas con ese propdsito, persiste
insuficiencia en esta materia y aun existen
amplias brechas si se tienen en cuenta la
estratificacion social y la region del pais.

OBJETIVOS

Estudiar la organizacion social del cuidado
de la infancia vulnerable en Bogot4, desde la
perspectiva de las madres en los siguientes
términos: caracterizacion de las madres,
descripcién de las dinamicas familiares para
la organizacion del cuidado e identificacion
de los apoyos estatales para el cuidado.

METODOLOGIA

Se plante6 un estudio hermenéutico de
corte narrativo (Pérez, 2016), en el que se
privilegié el dialogo con las madres para
comprender la experiencia de cuidado de los
infantes. Se contactaron 50 madres que
cumplieran con los criterios de inclusion: 1.
ser cuidadora primaria de los infantes en

etapa escolar (6 y 12 afios de edad) que
estuvieran vinculados a las instituciones
educativas del estudio; 2. Consentir la
participacion y revision de las historias
familiares que reposaban en las instituciones
educativas; y, 3. Pertenecer a familias de
estratos 1 y 2 de Bogota. Una vez
configurada la muestra se realizaron 50
entrevistas cualitativas en profundidad con
las madres, integrantes de grupos familiares
con distinta tipologia; y se recogid
informaciéon proveniente de las historias
familiares que reposaban en las instituciones
educativas. La informacion se recolectd a
través de la grabacion de las entrevistas en
audio, la transcripcion de las entrevistas en
texto y la organizacion de los datos
mediante codificacién abierta. Para el caso
de las historias familiares, que en total
fueron 100, se disend una matriz en Excel en
fueron recogidos los datos
cuantitativos. El andlisis e interpretacion de

la que

los datos cualitativos se realizé a partir de la
generacion de codigos y categorias que
fueron la base para la construccion de la
narrativa final. La informacion cuantitativa
fue interpretada a través de la estadistica
basica.

El trabajo investigativo fue aprobado por
el Comité de FEtica e Investigacion del
Hospital San José en Bogotd y se tuvo en
cuenta el consentimiento de las personas
entrevistadas para la grabacion y utilizacion
de los datos con fines académicos e
investigativos. Se
confidencialidad y anonimato de los
participantes ~ quienes  lo  hicieron
voluntariamente.

garantizd la

RESULTADOS

Estos resultados son los preliminares
obtenidos de las primeras entrevistas en
profundidad realizadas a los cuidadores
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primarios de la infancia en sectores
vulnerables de Bogota. Como se dijo, el
estudio hace parte de la investigacion
institucional “La organizacién social del
cuidado de la infancia vulnerable en Bogotd”.
Los hallazgos se orientaron hacia la
caracterizacion de los cuidadores, las
dinamicas familiares para la organizacion
del cuidado y los apoyos de otros en estas

dinamicas de cuidado.

Las caracteristicas de los cuidadores

La recoleccion de los datos se realizo a
partir de 100 historias familiares que
reposaban en los archivos de las
instituciones educativas y que luego fueron
vertidos en una base construida para el
analisis. Este analisis permitio establecer que
las cuidadoras en su totalidad fueron las
madres y abuelas de los infantes. El 37%
correspondio a cuidadoras entre los 20 y 29
afos, el 43% entre 30 y 39, el 10% entre 40 y
49 afios, y el 10% fueron cuidadoras de mas
de 50 afios. Los resultados son consistentes
con los hallados en la literatura que asegura
que, en las actuales condiciones econdmicas,
politicas y sociales del pais, los abuelos
configuran un grupo social muy importante
a la hora de cuidar a los infantes (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2015). En nuestro estudio,
las franjas de 40 a 49 afios y los mayores de
50 afios correspondian a los abuelos de los
infantes. Segun los resultados de una
investigacion
Nacional de Consultoria (2012), en los
hogares
abuelos paternos o maternos resulta de gran

realizada por el Centro

colombianos, la presencia de
valor, no solo para el cuidado de los
infantes, sino para aliviar la carga de las
mujeres que cumplen con dos 0 mas roles.
Mas pobres y
vulnerables, los abuelos son especialmente

aun, en las familias
importantes en el hogar porque mientras sus

hijos trabajan, ellos se encargan de cuidar a
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los nietos y atender las necesidades de la
casa.

Con respecto al nivel socio-econdmico, se
trabajé con grupos poblacionales de estratos
1y 2 de manera que el 33% de las familias
pertenecia al estrato 1, el 39% al estrato 2, el
5% aseguré no conocer su estratificacion
social y el 23% no tenia registrada esta
informacién en su archivo de historia
familiar. En términos de cuidado de la
infancia, esta caracteristica puede tener gran
implicacion, debido a que las parejas pobres
por lo general cursan con inestabilidad en
sus relaciones debido a que son débiles y de
corta duracion (Ghirardi, 2012; Secretaria de
Planeacion, 2013; Alcaldia Mayor de Bogot,
2013). Es frecuente encontrar ademas que las
madres cuidadoras con estas caracteristicas
suelen tener varias uniones a lo largo de su
vida y tener hijos en cada una de ellas
(Matia, 2017; Echeverry, 2017).

El estudio
cuidadoras usualmente no se encuentran

seflala que las abuelas
vinculadas al sector productivo formal,
aunque algunas de ellas recibian un pago, en
efectivo o en especie, de parte de sus hijas
por el cuidado de sus nietos. Por su lado, las
madres cuidadoras en un 75% no tenia un
trabajo estable, de manera que ellas se
desempefiaban en dreas relacionadas con la
ebanisteria, la construccién, los servicios
domésticos y la venta informal; el 25%
manifesto trabajar formalmente en empresas
como cuidadoras en calidad de auxiliares de
enfermeria y auxiliares en jardines
infantiles, Las dificultades
econdmicas derivadas del trabajo informal
afectan directamente las dinamicas de

entre otros.

cuidado pues, como lo asegura la literatura
(Ullmann et al., 2014), el perfil laboral del jefe
de hogar determina la satisfaccién de las
necesidades del grupo familiar y en
consecuencia del cuidado. A este respecto,
las estadisticas 2016 del Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane) sefialan que a nivel nacional, la
incidencia de pobreza en los hogares cuyo
jefe de hogar se encuentra desocupado, es
del 48%; cuando el jefe de hogar es patrdn,
es del 35,7%; cuando el jefe de hogar no ha
alcanzado la secundaria, es del 38,6%; y
cuando el jefe de hogar no esta afiliado al
sistema de seguridad social, es del 38%. En
efecto, en Colombia el 25% de los nifos y
nifas menores de 18 afios vive en una
familia con ingresos menores al 50% de los
ingresos medios de la poblacién en general
y debido a lo bajos ingresos e indices
elevados de pobreza, las familias no logran
satisfacer todas las necesidades del grupo
que, para el caso de los infantes, produce
desnutricion que ocupa el 11% de las
principales patologias en la infancia
(Huarcaya, 2014).

De otra parte, se sabe que el acceso y las
oportunidades de trabajo tienen una directa
relacion con el nivel educativo de las
personas y la capacidad para desarrollar
tareas dentro de la sociedad. En efecto, los
niveles de escolaridad de los proveedores
familiares influyen en la capacidad de
respuesta para obtener los recursos que
permitan soportar los gastos para las
necesidades de alimentacién, salud, crianza
y cuidado de los infantes. Para este caso se
encontr6 que de los cuidadores primarios
estudiados el 15% tenia estudios de
bachillerato completo, el 8% bachillerato
incompleto, el 23% contaba con estudios de
nivel técnico y el 54% no refiri6 ningun tipo
de estudio a la hora de realizar la entrevista
o consultar la historia familiar. Estos datos
se relacionan con los reportados por el Dane
(2016) y el Ministerio de Educacién (2010)
cuando aseguran que los jefes de familia
pobres en Bogota tienen en un 21,6%
estudios primarios, el 33,3% tiene estudios
de educacion secundaria y 22% ha cursado

algin tipo de educaciéon técnica y/o
universitaria.

En suma, los jefes de hogar son madres
cabezas de familia quienes se encuentran
desvinculadas del sistema laboral formal, no
tienen un buen nivel educativo y carecen de
afiliacion a la seguridad social. Estas
caracteristicas de las cuidadoras de los
infantes revelan grupos familiares en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad
que impactan el cuidado y bienestar de los
infantes.

Las dindmicas familiares para la
organizacion del cuidado

Las actuales transformaciones sociales
afectan la conformacion de los grupos
familiares que dejan ver wuna gran
variabilidad. Algunos estudios sefialan que
para el 2015, el 11,1% de los hogares fue
identificado como unipersonal, el 19,1%
estaba constituido por dos personas y el
23,3% por tres (Gaviria ef al., 2016). Ademas,
se han identificado tendencias a la
disminucion de los hogares con familias
extendidas, al aumento sostenido de parejas
sin hijos y a la aparicion de hogares sin
nucleo conyugal (Dane, 2011; Secretaria
Distrital de Integraciéon Social, 2012;
Alcaldia Mayor de Bogota, 2017). En
contraste, nuestro estudio sefiala que los
grupos familiares de los sectores pobres de
Bogota, presentan como caracteristicas la
alta tendencia a la configuracion de familias
nucleares monoparentales con jefatura
femenina; la conformacion de familias
extensas con jefatura femenina, en las que la
figura de los abuelos cobra importancia en
las dindmicas del cuidado; y a
configuraciones familiares en las que existen
arreglos de convivencia que no incluyen el
parentesco. Si bien, la presencia de la figura
paterna se mantiene en buena parte de los

grupos familiares, conformando las
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tradicionales familias nucleares, llama la
atencién la tendencia a la baja de la
presencia del padre, que puede indicar la
menor estabilidad de las parejas en los
populares 'y la
responsabilidad de las mujeres con los
miembros de su familia.

sectores mayor

Asi, las familias nucleares monoparentales con
jefatura femenina corresponden al 57% de los
casos estudiados, y en ellas el cuidado de los
infantes es gestionado por las madres, es
decir, que la responsabilidad del cuidado es
asumida en su totalidad por las madres
aunque ellas no sean las que ofrezcan
directamente este cuidado. Las mujeres
suelen delegar el cuidado en otras personas
que por lo general son familiares, pues las
acciones de cuidado no pueden ser
concentradas en tiempos precisos. Sin
embargo, las madres asumen la planeacion
y definicion de actividades, horarios y
recursos necesarios para el cuidado que sera
ejecutado por otro.

De manera simultanea al cuidado de los
hijos, estas mujeres realizan las tareas
domésticas propias del hogar, las cuales
suelen concentrar en horarios en los que los
demas miembros de la familia duermen. De
igual forma, ellas asumen sus actividades de
trabajo para proveer los recursos del grupo
familiar, cumpliendo horarios extenuantes
que muchas veces van mas alla de la jornada
habitual, debido a que un buen niimero de
ellas estan vinculadas a trabajos informales
que demandan maés de 8 horas diarias de
trabajo.

Estos hogares monoparentales con jefatura
femenina, por lo general, tienen una
incidencia de pobreza mayor que aquellos
con jefatura masculina. A este respecto, los
datos nacionales revelan que el 31% de las
personas que pertenecia a un hogar con
jefatura femenina era pobre, mientras que el
26,3% de las personas que vivian en hogares
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con jefatura masculina no lo eran. (Informe
sobre Desarrollo Humano, 2015; Dane,
2016). El trabajo de campo realizado permite
sefialar que estas familias pobres con
jefatura femenina tienen menos ingresos en
la actualidad que cuando vivian en pareja.
Las madres ademas aseguran que la pobreza
les obliga a recortar en gastos relacionados
con vivienda y vestido, pero especialmente
en la consecucion de una alimentacion
adecuada para sus hijos. Esto coincide con
los estudios que relacionan directamente la
pobreza con la mala nutricién infantil y la
falla en los procesos de crecimiento y
desarrollo de los nifios (Meléndez y Solano,
2017). Aunque los datos de la Secretaria
Distrital de Salud, mas especificamente de
su Sistema de Vigilancia en Salud Publica,
sefialan que de acuerdo con los criterios de
clasificacién de la Organizacién Mundial de
la Salud, el indicador de desnutricion
infantili ha venido presentando una
tendencia decreciente en los tltimos afos ya
que, en el 2005, la desnutricién crénica se
hallaba en 21,6% y en 2010 disminuy¢ hasta
el 19,3% (Duran-Strauch y Valoyes, 2009;
Caballero, Moctezuma y Maqueo-Ramirez,
2014; Minujin et al., 2015).

De otra parte, la literatura relacionada con
el cuidado sefiala que las mujeres que viven
en sectores pobres de la sociedad, suelen
recibir apoyos vecinales para el cuidado
(Espinosa y Jofre, 2012), pero este no fue el
caso de nuestro estudio. Las familias con
jefatura femenina no cuentan con otros
apoyos distintos a los de sus familiares
cercanos y por lo general, tampoco cuentan
con una pareja estable que les ayude en la
economia familiar, las labores del hogar o el
cuidado de los hijos. Ademas, en este tipo de
grupos familiares, las mujeres cabeza de
familia suelen establecer relaciones de
pareja de corta duraciéon que dejan hijos
quienes usualmente se quedan con la madre.
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Las familias extensas con jefatura femenina fue
otro tipo de configuracion familiar
encontrada. En estos grupos, las madres y
sus hijos suelen convivir bajo el mismo techo
con los abuelos de los nifios y otros parientes
cercanos. Para estos casos, la figura de los
abuelos, pero especialmente de las abuelas,
cobra gran importancia en las dinamicas de
cuidado, pues son ellas quienes asumen la
atencion de los infantes mientras sus madres
trabajan.

La participaciéon de las abuelas en las
dinamicas del cuidado de los infantes
resulta de gran valor especialmente para las
familias con jefatura femenina. Las abuelas
ademas de proveer cuidado, ayudan a la
trasmision de valores sociales, culturales y
emocionales, aunque en las tltimas décadas,
este rol ha pasado de ser voluntario a una
obligacion que les implica un esfuerzo sobre
agregado en los aspectos
emocionales y econdmicos (Huarcaya, 2014).

fisicos,

En estos casos, las madres gestionan todo
lo que tiene que ver con el cuidado de sus
hijos y las abuelas brindan el cuidado
presencial. Son ellas las que suelen levantar
a los nifos, banarlos y vestirlos,
alimentarlos, llevarlos y recogerlos en el
colegio, acompaniarlos en las areas escolares
y en sus actividades de juego. Algunas
madres al llegar al hogar comparten tiempo
con sus hijos, evaltan el cuidado que ha
brindado la abuela y proveen los elementos
necesarios para el cuidado. En ocasiones,
algunas abuelas reciben pagos en efectivo o
en especie por el cuidado de los nifios
aunque no suele comun.

En un bajo porcentaje se encontraron
grupos familiares en los que existen arreglos de
convivencia que no incluyen el parentesco. En
este tipo de familias las madres que viven
con sus hijos comparten la vivienda con
otras personas que no son sus familiares. En

estos casos, las madres fungen como

proveedoras y no cuentan con el apoyo de
sus familiares por lo que delegan el cuidado
en estas personas. Esta delegacion del
cuidado generalmente se hace por lapsos de
tiempos cortos y delimitados, por ejemplo,
desde que los infantes regresan a casa del
colegio hasta que la madre llega al hogar. En
estos casos, estas personas no suelen asumir
actividades de alimentacion, higiene o
apoyo en las areas del nifio, mas bien, suele
ser una actividad de vigilancia poco cercana.

Vale la pena mencionar que, no solo en
este tipo de configuraciones familiares,
existe una alta participacion de los propios
hijos en las actividades de cuidado. Por lo
general el hijo mayor asume el cuidado de
sus hermanos menores en ausencia de la
madre aunque exista una supervision lejana
de otra persona. En la mayoria de los casos,
ese hijo no solo realiza acciones de cuidado
de otros nifios, sino que asume labores
propias del hogar (calentar y/o preparar
alimentos, limpiar la casa, planchar, lavar la
losa, lavar los bafos, cuidar a las mascotas u
otros animales, etc.), el cuidado de otras
personas dependientes (discapacitados,
adultos mayores) y realizar sus labores
escolares. Los nifios estan entonces
adquiriendo responsabilidades de cuidado
en ausencia de las madres, debido a que las
madres no encuentran otras posibilidades
para cuidar. En estos casos, los nifios suelen
pasar largas jornadas sin la supervision de
un adulto responsable, lo que lleva a que se
produzcan situaciones de riesgo que ya son
muy conocidas por todos a través de los
noticieros  (Observatorio Social, 2015;
Secretaria Distrital de Integracion Social,
2010). En estos casos, las madres, sin que
tengan otras alternativas, incurren en déficit
de cuidado que pone en riesgo la integridad
fisica y la vida misma de los hijos.

En las familias nucleares conformadas por
padre, madre e hijos se encontrd que muchas
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mujeres trabajan para aportar a la economia
familiar aunque esto no las libera de sus
actividades de cuidado a los hijos y de las
labores del hogar. En estos grupos, aunque
se vislumbra cierto aporte de los padres, la
responsabilidad de
centrada en las mujeres. Son ellas las que
gestionan el cuidado y a la vez brindan ese

cuidado estd aun

cuidado con su presencia fisica en el hogar.
Muchas de estas mujeres deben renunciar a
trabajar jornadas completas y se vinculan
solo por medio tiempo.

En términos generales, el estudio permite
afirmar que independientemente de las
configuraciones  familiares, en
poblaciones pobres, el cuidado directo de los
hijos esta a cargo de las madres en el 38% de
los casos, de los padres en el 5% de los casos,

estas

de los abuelos en el 31% de los casos, de
otros ninos en el 16%, tios 5% y otros 5%,
aunque son las madres las que asumen en su
totalidad la gestion del cuidado. Asi,
persiste entonces la desigualdad de género
con respecto a los tiempos invertidos para el
cuidado de los otros por parte de las
mujeres. El Informe de Desarrollo Humano
(2015) y el Observatorio de Asuntos de
(2015)
condiciones de desigualdad en cuanto a la
labor familiar y a la participacion social,
pues en las ultimas décadas, el rol de las
mujeres como amas de casa y responsables

Género sefialan las diferentes

del cuidado de sus hijos ha sufrido
transformaciones importantes; la tendencia
muestra que cada vez mas mujeres se
incorporan al mercado laboral y contribuyen
al sustento del hogar sin que se les libere de
las otras actividades que por costumbre
venian realizando.

De igual forma, se puede establecer que las
dificultades relacionadas con la provision de
cuidado de los infantes en estos grupos
familiares, al derivar en gran medida de los
bajos ingresos y de la vinculacion al sector
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informal de la economia productiva, genera
en estas mujeres tensiones emocionales
ocasionadas por la necesidad de dejar a sus
hijos al cuidado de otros. Por lo general, en
estas madres se produce un aumento de los
niveles de estrés que lleva a presentar a su
vez relaciones conflictivas y desestabilidad
emocional. Dentro de los multiples factores
que afectan y elevan la tensién en los
nucleos familiares se han identificado
dificultades para la toma de decisiones con
respecto al cuidado de los hijos,
especialmente, cuando no se cuenta con
recursos economicos para derivar este
cuidado. En 2015 el Observatorio de
Politicas de Familia (OPF) asegur6 que las
requieren de una entrada
econdmica fija para garantizar ese cuidado,

mujeres

de lo contrario, muchas de ellas, el 12% en
nuestro estudio, dejan de trabajar y se
dedican por completo al cuidado de los
hijos. En efecto, el pago justo por el esfuerzo
de trabajar fuera del hogar muchas veces no
se logra y la mujer opta por abandonar su
trabajo.

Como se ha dicho, las mujeres del estudio
se encuentran por lo general vinculadas al
sector informal de la economia, de manera
que aquellas madres que fungen como
mujeres jefes de hogar y que no cuentan con
el apoyo de otros miembros de la familia
para el cuidado, suelen llevar a sus hijos
pequefios al trabajo, donde
simultdneamente acciones derivadas del
trabajo y del cuidado. Esto genera una
presion adicional para las mujeres, debido a
que no resulta sencillo conciliar estas dos
actividades. Es claro que con los salarios
devengados, las mujeres pobres rara vez

realizan

pueden pagar a otros por el cuidado de sus
hijos pequetios y ello implica un traslado del
cuidado directo de los infantes al campo
laboral. Adicionalmente, la vinculacion al
sector informal les impide a estas mujeres
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disfrutar de las licencias de maternidad o
contar con la cobertura del sistema
seguridad social que ellas
(Guataqui-Roa, Garcia-Suaza y Rodriguez-
Acosta, 2011).

En términos generales, las mujeres
continuan asumiendo todas las acciones

merecen

derivadas del cuidado de los hijos. La
distribucion de tareas no siempre las
favorece y en condiciones de pobreza,
desempleo y soledad son ellas las que
contindan al frente de las familias. Asi,
desde la perspectiva de género, las
condiciones de las mujeres distan mucho de
lo deseado y la configuracion de una
sociedad igualitaria y equitativa aun
pertenece al mundo de los ideales.

Los apoyos estatales para el cuidado
Con los datos obtenidos en el estudio se
puede afirmar que independientemente de
las configuraciones familiares, las madres no
poseen suficiente informacién relacionada
con los programas gubernamentales que
alivian el trabajo de cuidado o que mejoran
la practica de cuidado a los infantes. Las
mujeres reconocen que es poco lo que saben
sobre la funcionalidad y
cobertura de servicios como los comedores

existencia,

comunitarios!, cuyo propodsito es brindar
una alimentacién adecuada a nifios, mujeres
gestantes y ancianos de los sectores mas
pobres y vulnerables de la capital. A su vez,
es poco lo que las madres saben sobre las
guarderias publicas y aquellas que las
conocen creen que éstas no ofrecen la
seguridad requerida para el cuidado de sus
hijos. Esta percepcion esta relacionada con la
informacion que transmiten los medios de
comunicacion acerca de los casos de
violacion de infantes o muertes por
accidentes que se han presentado en estos
lugares. Este hallazgo coincide con lo
reportado por la ENDS (2010) que afirma

que la razdén principal por la cual los nifios y
nifias del Distrito Capital no asisten a
ningtn programa de atencién a la infancia es
porque el 71% de los padres prefieren
cuidarlos en la casa. Durante las entrevistas,
las mujeres aseguraron que el cuidado de los
hijos, especialmente de los mas pequefios, es
una responsabilidad que solo le atafie a la
familia, y que es al interior de este grupo que
se deben resolver todos los asuntos
relacionados con el cuidado. De igual forma
se logra percibir que son las mismas mujeres
las que consideran que el cuidado es un
asunto femenino, mientras que los hombres
deben apoyar el cuidado pero no asumirlo
en su totalidad porque ellos poco saben de
eso.

Y aunque la mayoria de las madres del
estudio no utilizan los programas estatales,
existe un numero reducido de mujeres que
si lo hacen. Pero a pesar de la existencia de
algunos programas estatales que ayudan al
cuidado de los infantes, las madres perciben
como escasa la ayuda por parte del Estado.
Ellas coinciden al afirmar que la principal
dificultad que tienen frente a las acciones de
cuidado, es garantizar las tres
alimentaciones diarias para sus hijos y que
no es facil enviarlos solos a los comedores
comunitarios porque no hay quien los vigile
durante los desplazamientos. Asi, la carga
de trabajo y en consecuencia el poco tiempo
que las madres pasan en el hogar, pone en
riesgo la integridad fisica y emocional de los
infantes por cuanto no estdn garantizadas
las acciones de cuidado.

Para el caso de los hijos mas grandes, en
especial, los que se encuentran entre los 6 y
12 afos de edad, los programas de cuidado
ofrecidos por el Estado son mas limitados.
Este grupo de infantes solo cuenta con
programas recientes como los restaurantes
escolares de los colegios publicos, la
educacion gratuita y en jornada completa y
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el programa de jovenes en accion que brinda
un recurso econdmico a la familia a cambio
de mantener a los chicos escolarizados y
afiliados al sistema de salud subsidiado
(Lima, Guerra y Salvador, 2016). Sin
embargo, el porcentaje de poblacién que se
beneficia de estos programas aun sigue
siendo muy bajo.

La escasa participacion del Estado en los
cuidados de los infantes est4 en contra de las
ordenes juridicas que se construyen en el
marco de la normativa internacional, la
Constituciéon Politica de Colombia y el
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. En
cada uno de estos mandatos se reconoce la
responsabilidad ~ politica,  social e
institucional del Estado para garantizar la
proteccion integral de la infancia y la
Esta proteccion
contempla cuatro tipos de accion afirmativa
de los derechos, conforme a lo estipulado en
la Convenciéon Internacional sobre los
Derechos  del
garantia, prevencion y restablecimiento de
derechos (Unicef, 2013).

La situacién en Colombia con respecto a
politicas estatales eficaces para aliviar la

adolescencia. Integral

Nino: reconocimiento,

carga del cuidado de las mujeres pobres,
contrasta con los avances que en materia de
politicas se han logrado en otros paises
latinoamericanos como Argentina, Chile y
Uruguay (Ley 26061/5 de Proteccion Integral
de los Derechos de Ninos,
Adolescentes en Argentina; Ley 20595 de
2012 que crea el Subsistema de Proteccion y
Promocion Social, en Chile; Ley 17.823 o
Cdédigo de la Ninez y la Adolescencia de

Uruguay).

Nifias y

CONCLUSIONES

Aunque existen algunos programas del
Estado colombiano que intentan apoyar el
cuidado y educaciéon de los infantes, las

Cultura de los Cuidados

acciones de cuidado aun se encuentran
familiarizadas y centradas en la mujer como
principal responsable. Sin embargo, el
trabajo sostenido de sectores sociales que
incluyen a la academia, las organizaciones
mujeres y los grupos
movilizados por los derechos de la mujer y
la infancia, han favorecido que algunos

sociales de

Senadores de la Republica estén trabajando
una propuesta para la formulacién de una
politica publica de cuidado. Para ello, se
requiere que se atienda a los resultados de
las investigaciones que han tratado este
tema, pues se trata de construir un buen
vivir para las personas y colectivos que
configuran el capital humano para el
desarrollo de este pais. En efecto, las
politicas de cuidado deberan tener en cuenta
la gran variedad de caracteristicas culturales
de los cuidadores primarios, las
implicaciones que sobre el cuidado tiene el
nivel social y econdémico que se ocupe, las
bajas oportunidades laborales de las mujeres
mas pobres, las extenuantes jornadas de
trabajo para las mujeres cabezas de familia,
la persistencia de la vinculacion de las
mujeres pobres al sector informal de la
economia, la inexistencia de redes sociales
de apoyo para el cuidado de los infantes y la
persistencia de actitudes de prepotencia de
los varones con respecto de las mujeres.
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NOTA

(@ Los comedores comunitarios en Bogoté se consolidan en
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ciudadanos en condicién de pobreza.
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